AL NORTE DEL RIO
(CONPILADOR) GRANDE

Primera Ediciéon: Febrero de 1994

CIENCIAS SOCIALES, DESASTRES: UNA PERSPECTIVA

NORTEAMERICANA

Red de Estudios Sociales en Prevencion de
Desastres en América Latina

1994



TABLA DE CONTENIDO

CONCEPTUALIZACION DEL DESASTRE EN FORMAS PRODUCTIVAS PARA

LA INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES.......c oo r e emceee e eeansmsmnnemnsmneen
RUSSELL R. DYNES ..ottt e ettt e e e e e et e e e e e e e et e e e eeseseta s e e eeeeaasaaanaeeeeesanaaas 3
RESUMEN ..ot e e e e et e e e s s e e e e e e e s s e e s eseeee e e s s s s e s e e e e e e s s s s s see e e e s s nenenen. 3
INTRODUGCCION ...t e et e e e e e s e e e e e et et s s s s e e e e e e es s s s e e e e e s e e s s s sesaseeeeeesenanen 3
ORIENTACION HACIA EL CAMPO DE INVESTIGACION ..o 4
FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION ... eeeeeese s, 6
HACIA UNA CONCEPTUALIZACION INICIAL DEL DESASTRE ..., 7
PARTICIPACION ORGANIZACIONAL COMO DETERMINANTE CLAVE PARA DEFINIR UN
DESASTRE ..ottt e et et e e e et et e e e e e e et et et e e s e eee e et et et et e ee e et et et et eeeneen 9
CATEGORIAS DE DESASTRES DE LA COMUNIDAD ..ot 11
DESASTRES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD ......ooveieeeeeeeeee oo se s 12
DESASTRES DEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD ......vieeeeeteeeeee oot s eese s 14
UN FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION SOBRE OTROS SISTEMAS SOCIALES............ 17
UN FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION EN EL PROCESO SOCIAL....oovvoveeeeeeeeeeeeeeenn, 18
COMENTARIOS FINALES ..o oo ee et ee e v s se s eeeeeses s eesasaseeses s s s seeeeees e 19
APENDICE Lot e e et e e e e e e e et e e e e s ee e et e s s e s e s eeeee et es s s s s eseeeeeensenesen. 20

BIBLIOGRAFTA ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e et ee s eseseeeesen s s, 23



AL NORTE DEL RIO GRANDE Ciencias Sociales, Desastres: Allan Lavell
Una Perspectiva Norteamericana

CONCEPTUALIZACION DEL DESASTRE EN FORMAS
PRODUCTIVAS PARA LA INVESTIGACION EN CIENCIAS
SOCIALES®

Russell R. Dynes

Centro de Investigacién de Desastres Departamento de Sociologia
Universidad de Delaware

RESUMEN

Los desastres generalmente se conceptualizan desde el punto de vista de alguna causa
fisica, pero para los cientificos sociales, éstos se deben a fallas en los sistemas
sociales. EI documento sigue la huella del desarrollo de una tradicién investigativa de
las ciencias sociales que ha surgido en los ultimos 40 anos. La tradicion sugiere que los
desastres no crean rupturas dramaticas con el comportamiento anterior a la catastrofe,
sino que requieren el entendimiento de la estructura social existente cuando enfrentan
nuevos problemas. Con base en la nocién de la comunidad local como el sitio de
respuesta al fendmeno, se sugiere una conceptualizacion de los tipos de desastres que
esté fundamentada en el patron de participacion organizacional. El estudio cientifico
social del desastre ofrece la oportunidad de contribuir a teorias generales de estructura
social. Ademas, esa investigacion tiene la posibilidad de orientar la direccién de la
politica oficial.

Todos los desastres son fallas de parte de los sistemas humanos. En cada uno, la
infraestructura fisica y social deja de proteger a la gente contra condiciones que
amenazan su bienestar. A veces, la propia infraestructura crea condiciones que
ocasionan gran trastorno social. Para reducir la vulnerabilidad de la gente tienen que
adaptarse sistemas sociales y tecnoldgicos a sus diversos entornos fisicos y sociales
(Bates, Dynes, Quarantelli, 1991: 288).

INTRODUCCION

Los problemas de investigacion para los cientificos sociales por lo general son
determinados por alguien mas o en funcién del interés de alguien mas. Esto es

* Documento preparado para el seminario "Aspectos socioeconémicos del desastre en América
Central", San José, Costa Rica, enero 21-23, de 1993, basado en un documento anterior
presentado en un seminario sobre investigacion de aspectos socioecondémicos del desastre en la
region asiatica del Pacifico, realizado en marzo de 1989, en el Centro Asiatico de Preparacion
para Desastres y el Instituto Asiatico de Tecnologia, Bangkok. Deseo agradecer al personal de
ADPC, especialmente a Brian Ward, director, y a Everett Ressler, jefe del programa, asi como a
los participantes en ese seminario. La Fundacién Nacional de Ciencias ofreci6 su apoyo.
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especialmente cierto en la conceptualizacién del desastre. Este concepto se expresa
desde el punto de vista de algun agente causal fisico, como una inundacién o un
terremoto, y los indicadores convencionales utilizados para determinar un desastre son
la tasa de muertes y el dafo en la propiedad. Una formulacién de este tipo quiere decir
que la causa fisica es la variable central y que el indicador central se relaciona con la
mortalidad humana y la construccién de edificios. Otras consecuencias sociales se
consideran incidentales o derivadas; sin embargo, la cita introductoria sugiere que el
concepto de desastre es social y que aquello que convencionalmente se llama desastre
representa el fracaso de los sistemas sociales, no simplemente la presencia de riesgos.
La mayor parte de los peligros naturales han existido durante siglos, pero solo se
convierten en desastres cuando golpean los sistemas sociales. Afortunadamente, hay
una tradicion de investigacion dentro de las ciencias sociales al respecto. Algunos
comentarios iniciales sobre esa tradicion constituiran telén de fondo para nuestro
analisis posterior.

ORIENTACION HACIA EL CAMPO DE INVESTIGACION

1. La literatura es suficientemente extensa y por eso se ha publicado un inventario de
descubrimientos. Este inventario (Drabek, 1986) se organizé sobre la base de una
clasificacion cruzada de unidad social estructural —desde el individuo hasta un sistema
internacional—- y desde una dimensién temporal de las fases del desastre: preparacion,
respuesta, recuperacién y mitigacion. En el inventario se incluyeron mas de mil citas
(1986).

2. Gran parte de ese trabajo se concentra en desastres de la comunidad: situaciones de
crisis que no se pueden manejar con medidas rutinarias de emergencia.

3. La mayor parte del trabajo se concentra en sociedades industrializadas occidentales.

4. El hecho de que un elevado porcentaje del trabajo anterior se haya derivado de
sociedades industrializadas occidentales, no quiere decir que esta investigacion no sea
aplicable a otros tipos de sociedades. Si se exponen adecuadamente las teorias, se
pueden aplicar en varios tipos de sociedades. Por ejemplo, si una teoria de alarma se
establece en términos de teoria de comunicacién, no dependeria de una forma
particular de tecnologia. Una teoria de accion de la comunidad se puede expresar en la
forma como sea aplicable a una variedad de tipos de comunidad.

5. Las ventajas de la investigacion cruzada nacional y comparativa consisten,
naturalmente, en ofrecer una gama mas amplia en ciertas variables sociales
importantes: por ejemplo, el grado de centralizacion-descentralizacion de la estructura
gubernamental, las relaciones entre diferentes estructuras estatales, patrones de
interdependencia institucional, diferencia en la percepcion de responsabilidad
gubernamental y en las capacidades de respuesta de diversas unidades sociales. Hay
variables en las cuales existe gran diversidad. Por tanto, la investigacién comparativa
debe ofrecer la oportunidad de entender las consecuencias de esas diferencias.
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6. Mientras las investigaciones nacionales cruzadas y comparativas ofrecen la
oportunidad de investigacion de diferentes formas de estructura social, mediante el
desastre también pueden entenderse tanto el alcance como, tal vez, los limites del
cambio social. Los desastres, como tales, constituyen laboratorios sociales unicos en
los cuales tiene lugar una transformacion social éticamente aceptable. Asi, pues,
ayudan a entender las fuerzas de tradicion y cambio dentro de la misma sociedad.

7. Desde el punto de vista de las ciencias sociales, hay varias ventajas significativas al
estudiar los desastres:

a) Se puede estudiar una variedad de unidades sociales, desde individuos hasta
familias y comunidades y sistemas nacionales e internacionales.

b) La mayor parte de los procesos sociales en los cuales estan interesados los
cientificos se pueden observar en el desastre.

c) Se puede utilizar una variedad de esquemas tedricos.
d) Se puede usar una serie de métodos conocidos de ciencias sociales.

8. Ademas, el estudio de desastres tiene la posibilidad de suministrar conocimientos
para aplicacion en politica. En consecuencia, a veces hay apoyo para la investigacion,
que podria no necesariamente estar disponible para otras areas problema. Sin
embargo, uno no debe mostrar demasiado interés en los fondos para investigacion;
algunas agencias suponen que saben todo y es una cuestién de simple aplicacion; otras
estructuran investigaciones y excluyen cualquier estudio de las ciencias sociales y hay
otras que muestran una politica alterna de interés y desinterés que hace estragos en
una labor de investigacion continuada.

9. Es importante en este punto hacer algunos comentarios acerca de la historia
intelectual de la investigacion del desastre, para senalar tanto la diversidad de intereses
como los temas que podrian incluirse. Obviamente, es un campo multidisciplinario, tal
vez con coherencia limitada. Yo puedo hablar con mas exactitud acerca de desarrollos
en Estados Unidos, donde surgi6é gran interés por las ciencias sociales a comienzos de
los afos cincuenta, principalmente entre socidlogos. Una corriente algo paralela y
separada se desarrolld6 entre gedgrafos, en particular una extension del trabajo de
Gilbert White (1945). Con los afios, individuos de otros campos, como las
comunicaciones, las ciencias politicas, antropologia y recientemente administracién
publica, han sentido interés por el desastre.

Ultimamente, ha surgido un interés investigativo por el riesgo. Ese concepto ha
convocado otros intereses investigativos, que se centran sobre todo en sistemas
tecnolégicos y sus consecuencias sociales. Esa preocupacion fue suscitada por
incidentes que ya forman parte del lenguaje popular, como la Three Miles Island,
Chernobyl y Bhopal. Ademas del mayor alcance del interés investigativo en este tipo de
acontecimientos, se hacen esfuerzos para recopilar y analizar literatura que hasta ahora
ha estado dispersa; la bibliografia anotada de Nural Alam sobre desastres naturales en
Bangladesh es una gran iniciacion (1990).
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10. En este breve esquema de las tradiciones intelectuales, no hay una conclusién
necesaria que deba ser una sola tradicion intelectual unificadora. Ciertas tradiciones
disciplinarias continuaran iluminando algunos aspectos del desastre que ignoran otras
disciplinas.

11. Tampoco debemos suponer que las situaciones que se han agrupado
evaluativamente como desastres sean similares sociolégicamente. Para muchos, una
guerra civil y un terremoto en la misma nacion constituyen desastres, en un sentido
evaluativo, pero la guerra civil generalmente indica situacién de conflicto y por tanto una
estructura social fracturada, mientras un terremoto probablemente se interpretaria como
una amenaza externa que evocaria una respuesta cohesiva de la comunidad.

FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION

Hay varias interpretaciones bastante complejas que es necesario identificar primero y
que ofrecen un foco exacto para la investigacion de las ciencias sociales. Estas se
pueden resumir como sigue:

1. El foco central de la investigacién debe estar en sistemas sociales, no en agentes
fisicos.

2. El foco central de la investigacion debe estar en la organizacion social, no en la
desorganizacion social.

3. El foco central de la investigacion debe estar en la respuesta social, no en "hacer
victimas" individuales.

4. El foco central de la investigacion debe estar en la continuidad del comportamiento,
no en su discontinuidad.

Estas ideas se basan en la conviccion de que la investigacion de las ciencias sociales
debe ser genérica, en vez de agente especifico. Esto la separa de una orientacion
totalmente diferente de la investigacion en las ciencias atmosféricas, geoldgicas e
hidrolégicas. Para las ciencias sociales hay poca diferencia en que el agente del
desastre sea un ciclon, un derrame quimico o una inundacion repentina para determinar
qué factores tienen relacion con los mensajes de alarma o adhesion a la evacuacion.
Cuando los agentes son diferentes en factores que pueden tener importancia social,
como la posibilidad de prediccion, velocidad de la arremetida, periodo de transmision,
alcance del impacto, necesitan describirse en términos de sus consecuencias sociales,
no de sus consecuencias fisicas.

Asi, pues, agentes fisicamente disimiles pueden tener consecuencias similares y
agentes fisicamente similares, efectos disimiles. (Esta orientacion es muy importante,
sobre todo para la aplicacion de la investigaciéon a la planeacion del desastre. La
direccién de la planeacion del desastre en todo el mundo tiende a la planeacion mas
genérica o integrada. En realidad, un viraje de estos refleja el impacto de
investigaciones anteriores de desastres sobre la politica).

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
http://www.desenredando.org 6



AL NORTE DEL RIO GRANDE Ciencias Sociales, Desastres: Allan Lavell
Una Perspectiva Norteamericana

También es importante aproximarse al estudio del desastre, no como un ejercicio de
desorganizacion social o patologia, sino como la ocasién para entender algunas de las
estructuras normales mas importantes y procesos, como la comunicacion, interaccion,
organizacién y toma de decisiones. De modo que es preciso hacer énfasis en un
enfoque que destaque la adaptabilidad social, no la patologia social, y la solucién de
problemas, no el caos social.

El estudio del desastre no debe distraerse con el estudio de las victimas, tal vez con
excepcion de tratar de entender la complejidad de ese concepto. Tampoco es
productivo aproximarse al campo para evaluar la culpa y encontrar al villano. Los
medios haran eso de todas maneras. Lo que se debe intentar es entender la
complejidad de los procesos sociales que caracterizan un desastre. Con ese foco
central, se pueden hacer contribuciones tanto para la teoria de las ciencias sociales
como para la formulacién de politica social.

Un ultimo consejo es no leer demasiada exclusividad y discontinuidad en la vida social
que generalmente evoca la palabra desastre. Se debe reafirmar continuamente la
importancia del concepto de la continuidad de comportamiento. Los desastres no crean
cambios abruptos y dramaticos del comportamiento. Por eso la clave para entender el
comportamiento después del desastre no se encuentra en el acontecimiento dramatico
propiamente dicho sino en un conocimiento del comportamiento antes del desastre.
Aunque el desastre pueda implicar transformaciones sutiles y complejas, aun estas
tienen que entenderse en términos de continuidades en el comportamiento pasado y
estructuras existentes.

En consecuencia, un foco central de la investigacién debe aproximar el tema desde el
punto de vista de la viabilidad de la estructura social y su habilidad para tratar
problemas nuevos y a menudo dramaticos.

HACIA UNA CONCEPTUALIZACION INICIAL DEL DESASTRE

Empecemos con una conceptualizacion inicial del desastre que tiene considerable valor
por las siguientes razones.

1. Se basa en una unidad social.
2. Se basa en una unidad social que tiene aplicabilidad reciproca nacional y cultural.

3. Es una unidad social que tiene la capacidad y recursos para activar una respuesta al
desastre.

La unidad social particular —la comunidad— es un lugar universal de actividad social.
Cada comunidad ocupa espacio fisico y en la mayoria de los casos tiene fronteras
territoriales, de modo que la entidad social se puede caracterizar en parte por su terreno
y condiciones climaticas. Las comunidades tienen nombres y cierto grado de
asentamiento permanente, pero estas caracteristicas fisicas, legales y materiales son
so6lo una dimension puesto que las comunidades son sistemas muy complejos de
actividad humana.

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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Es util pensar en una comunidad como una estructura que ha evolucionado para
satisfacer necesidades y tratar problemas, asi como también para asignar recursos a los
problemas. Este proceso de asignacion tiene lugar dentro de una division organizada de
mano de obra a medida que los grupos y organizaciones se comprometen en
programas relacionados con una o mas necesidades de la comunidad. De esta manera,
la comunidad tiene que conceptualizarse como un sistema multiorganizacional. En esta
conceptualizacion, la localizacion de la accion social es la comunidad. Como uno puede
enmarcar desastres y accion de la comunidad en funciéon de un proceso de tiempo
social, se tiene que seguir alguna opcion de la fase que debe incluir esa actividad.

1. El foco central del tiempo recaera sobre el periodo de emergencia.
2. Este periodo representa la fase social mas compleja del espectro del desastre.

3. Entender la emergencia es mas decisivo puesto que otras fases (mitigacion,
preparacion y recuperaciéon) dependen de la actividad y las consecuencias del periodo
de emergencia.

De modo que el foco central debe estar en la comunidad, con particular atenciéon a la
respuesta que las organizaciones tengan durante el periodo de emergencia. El proximo
paso tiene que ver con una pregunta que no se ha afrontado sino solamente supuesto
hasta este momento: ;qué es un desastre?

La respuesta simple pero compleja es que los agentes del desastre no son evidentes
por si solos. La practica histérica y actual esta repleta de ejemplos de cémo las
comunidades han tenido desastres y los efectos se han justificado con ideologia politica
y religiosa. La siguiente formulacion parece captar la relatividad del concepto:

Un desastre es una ocasion normativamente definida en una comunidad cuando se
hacen esfuerzos extraordinarios para proteger y beneficiar algin recurso social cuya
existencia se considera amenazada.

Debemos observar algunas consecuencias de esa formulacion. No hay referencias a los
agentes del desastre. Sugiere que todos los desastres se causan socialmente y que las
distinciones tradicionales Dios/hombre, tecnolégico/natural son menos afirmaciones de
causacion cientifica que residuos de argumentos normativos anteriores cuyos
proponentes siguen pensando que representan afirmaciones de verdad. También
sugiere que la falta de atencién de ayer puede ser hoy un desastre. Quiere decir que lo
que se podria definir como un desastre en un pais o comunidad, puede no definirse asi
en otro, o que el mismo agente tendra consecuencias totalmente diferentes en lo que,
en apariencia, son comunidades equivalentes.

La relatividad de esa definicion probablemente molestara a aquellos que exigen certeza
y claridad. Una solucién para ese problema seria tratar de identificar las dimensiones
normativas que entran en juego al evaluar el dano social. Quarantelli, en algun
momento, ha sugerido que las siguientes dimensiones podrian ser importantes: la
proporcion de la poblacién implicita, la centralidad social de la poblacion involucrada, el

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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periodo de participacién, la rapidez y posibilidad de prediccion de ésta, la falta de
familiaridad con las crisis, la profundidad de la participacién y posible recurrencia (1990).

Con esos criterios podria ser posible predecir con un alto grado de exactitud
caracteristicas probables al definir desastre en la mayor parte de sociedades
contemporaneas. Es decir, ocasiones en que hay gran dafo para los recursos de la
comunidad y para la salud y condicion social de quienes son decisivos para la vida de
esa comunidad (por ejemplo, nifios, ancianos y enfermos). Si una comunidad de este
tipo se viera involucrada rapidamente y en forma impredecible y si se esperara que esa
participacion fuera para un largo periodo en que dicha comunidad continuara
experimentando deprivacién relativa, es muy probable que una ocasion de éstas se
definirla como un desastre.

Naturalmente, en el mundo contemporaneo hay un elemento mediador importante en el
proceso de evaluacion y son los medios. Una de sus funciones ha sido definir desastres.
La cobertura de los medios generalmente actua sobre temas sacados de criterios
normativos: dafio sobre los nifios y victimas ancianas, sobre la destruccion de
aspiraciones y la reduccién de la esperanza. (Nota de la investigacion. Debe ser posible,
a través de analisis multivariados, examinar el calculo racional que las personas hacen
con los diferentes factores en el proceso de evaluacion. El peso de los factores podria
cambiar con el tiempo. Tal vez seria posible estudiar los medios no desde el punto de
vista de la exactitud de su cobertura sino sobre patrones de distribucion de ciertos
criterios de evaluacion.)

Sin embargo, un enfoque en los criterios normativos, incorporado en la opinién publica y
en la cobertura de los medios, por demas interesante, explica solamente una parte del
proceso de definicion. Los valores necesitan incorporarse en estructuras sociales
concretas para influir en la accion y las actividades. Ademas, la mayor parte de la
informacién factica sobre la cual se hacen estos juicios normativos, no se conoce en el
momento en que llegan a involucrarse las organizaciones de la comunidad. En realidad,
una de las caracteristicas del periodo de emergencia es la busqueda de informacion.
Asi, pues, la ejemplificacion concreta de criterios normativos se puede encontrar mas
exactamente en la participacion de las organizaciones de la comunidad.

PARTICIPACION ORGANIZACIONAL COMO DETERMINANTE CLAVE PARA
DEFINIR UN DESASTRE

Si los desastres se consideran como fallas por parte de los sistemas sociales, esto
sugeriria que las demandas que se hacen sobre los sistemas sociales son excesivas o
que la capacidad del sistema social se ha reducido y no se pueden satisfacer las
demandas. Dicho de otra manera, en tiempo normal, los sistemas de la comunidad se
rutinizan de tal modo que las demandas y capacidades estan en cierto equilibrio
funcional. Con el tiempo, una comunidad desarrolla formas institucionalizadas de tratar
los problemas rutinarios.

Esta institucionalizacion se refleja en el desarrollo de diferentes organizaciones
comunitarias: hospitales, escuelas, tiendas, fuerzas de seguridad, etc.; no obstante, un
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desastre cambia las dimensiones de ese sistema institucionalizado. Se lesiona mas
gente de la que el sistema médico puede manejar rutinariamente o partes de este
sistema pueden estar afectadas y reducir su capacidad. Tanto un aumento de las
demandas como una reduccion de la capacidad pueden ocurrir mas o menos en forma
simultanea. Por el contrario, los sistemas de la comunidad son sorprendentemente
adaptables a nuevas situaciones en las cuales haya demandas crecientes y
posibilidades de menor capacidad.

El patron de respuesta a estos cambios de las razones demanda/capacidad se puede
observar dentro de diversos sistemas comunitarios. Una tipologia basada
empiricamente, deducida de estudios en el Centro de Investigacion de Desastres,
observa la relacién entre las tareas antes de la catastrofe y la estructura de la
organizacién comunitaria y su participacion en el impacto posterior. Algunas
organizaciones continuan las mismas tareas con igual estructura social, mientras otras
desarrollan nuevas estructuras y otras mas se comprometen con tareas nuevas y tal vez
poco conocidas. En ciertas circunstancias emergen nuevas estructuras, que no han
existido antes del desastre. Al clasificar reciprocamente estructura y tareas, se deducen
cuatro tipos de organizaciones (véase Figura 1). Las organizaciones de tipo |
desempefian las mismas tareas con la misma estructura en el periodo de emergencia.

Las organizaciones de tipo Il no tienen ninguna responsabilidad de emergencia sino que
pueden llegar a participar en caso necesario. Ademas, la complejidad de la participacion
tiende a producir el tipo IV de organizacién que tiene nuevas tareas y nuevas
estructuras. Estas son organizaciones emergentes que no tienen contraparte antes del
desastre. De modo que el periodo de emergencia se caracteriza por diferentes
combinaciones de estructuras tradicionales y estructuras emergentes’.

Una breve mencion de esa clase de tipologia y la investigacién anterior sobre el patron
de participacion organizacional son el mejor indicador de juicios normativos que definen
un desastre. EI hecho de que algunas organizaciones tengan responsabilidad de
emergencia dentro de sus dominios sirve para definir la situacion. Mejor dicho si estas
organizaciones intervienen tiene que ser una emergencia. El hecho de la participacion
organizacional quiere decir que se estan invocando criterios normativos. Este indicador
comportamental es una evidencia mucho mas concreta que la abstracta opinién publica.
Estos breves comentarios acerca de amplias consideraciones teoricas dentro de la
literatura sobre desastres no les hacen justicia, pero sirven como una base para
reformular una distinciéon que a veces es Util, o sea una diferencia entre desastres de
iniciacion repentina y lenta.

! Aunque la tipologia aqui se utiliza para entender diferentes clases de desastres, tiene otros
usos. Por ejemplo, Dynes (1970) la emple6é para analizar funcionamiento organizacional y
movilizacion y Kreps (1989) ha desarrollado una estructura tedrica para explicar la relacion de
dominios organizacionales, tareas, actividades, al igual que recursos humanos y materiales para
participacion en emergencias.
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FIGURA 1
COMPORTAMIENTO ORGANIZADO EN LOS DESASTRES
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Con frecuencia esto se considera como un atributo inherente de algun agente fisico.
Segun los términos que acabamos de emplear, un desastre repentino es aquel en el
cual hay consenso bastante uniforme sobre los criterios normativos y ese consenso se
pone en evidencia mediante la rapida participacion de las organizaciones de la
comunidad para las cuales la situacién esta dentro de sus dominios. A la inversa, un
desastre de iniciacion lenta, es aquel que evidencia menos consenso debido a la
minima participacion organizacional. Esto puede reflejar, parcialmente, la falta de
recursos organizacionales dentro de la comunidad; en consecuencia, las condiciones
pueden llegar a ser crénicas, pero por otro lado puede lograrse consenso gradualmente
con la participacion adicional de organizaciones externas a la comunidad. En efecto, la
distincién entre iniciacién repentina y lenta refleja diferencia en atencion organizacional
en vez de constituir un atributo inherente de un agente del desastre.

Ampliando esas ideas, es posible desarrollar una taxonomia de diferentes desastres de
la comunidad, que se concentre en el patrén de relaciones entre organizaciones de la
comunidad. A continuacién ese analisis.

CATEGORIAS DE DESASTRES DE LA COMUNIDAD

Desde el punto de vista del sistema comunitario, es posible identificar varios tipos de
modelos de desastre. El primer tipo y el modelo basico se denomina desastre
independiente de la comunidad, el cual se ajustaria a muchos desastres en paises
desarrollados. El sistema comunitario es la localizacion del impacto y la respuesta de las
organizaciones comunitarias. Esa participacion refleja un consenso de que se estan
haciendo extraordinarios esfuerzos para defender los recursos sociales que se estan
viendo amenazados. Un subtipo importante de los desastres independientes de la
comunidad es el que se denominara accidente de la comunidad. La diferencia implicita
aqui es que la respuesta esta concentrada en las actividades de organizaciones
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institucionalizadas de emergencia (tipo 1). En efecto, es un desastre delimitado y mejor
caracterizado en términos de accidente.

El segundo tipo importante se denominara desastres dependientes de la comunidad, lo
cual quiere decir que otros sistemas sociales externos a la comunidad ofrecen recursos
adicionales de respuesta. Se identifican tres subtipos: 1) dependientes del conflicto; 2)
dependientes del cliente y 3) dependientes del agente. Estas son situaciones en las
cuales la comunidad local se considera como dependiente por las agencias externas,
tanto nacionales como internacionales, que pueden llegar a participar. Esto
efectivamente crea un sistema dual, el cual crea un patron emergente de participacion
organizacional.

La razén fundamental para el desarrollo de diferentes tipos de desastres no es crear
distinciones académicas y sin sentido, sino una base para ilustrar similitudes vy
diferencias importantes entre los tipos. Uno de los problemas persistentes de la
interpretacion de la investigacion ha sido que se sacan conclusiones basadas en un tipo
de desastre y luego se generaliza a otros tipos totalmente distintos. La razén
fundamental aqui para la taxonomia es sefalar diferentes problemas de la
investigacion?.

La principal diferencia entre los tipos se centra en el concepto de la capacidad de las
comunidades para responder sobre la base de sus propios recursos sociales. Los
recursos aqui se conceptuan en términos de la estructura organizacional de la
comunidad, suponiendo que también habra considerable complejidad de actividad
informal. Barton (1969) ha llamado esto el asalto masivo, es decir, la actividad de ayuda
por parte de personas, pequefios grupos informales y familias que constituirian una
parte importante de la respuesta total de la comunidad; sin embargo, las estructuras
mas formalmente organizadas de la comunidad, constituian el ndcleo central de la
respuesta organizada.

DESASTRES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD

Se diferencian dos subtipos: accidentes de la comunidad y desastres de la comunidad.

Accidentes de la comunidad

Estas son situaciones en las cuales una ocasion se puede manejar por el tipo | o por
organizaciones de emergencia. Las demandas que se hacen sobre la comunidad estan
dentro del alcance de responsabilidad que tienen las organizaciones de emergencia:
policia, bomberos, personal médico y de salud. Esos accidentes crean necesidades

2 3e puede agregar otra categoria de desastre para mayor integridad, denominada desastres no
comunitarios. Con esa categoria es posible identificar dos subtipos: desastre de sector/red y
desastre no institucionalizado. Estos dos representan condiciones en que hay un consenso
limitado sobre la extensién del perjuicio social asi como también institucionalizacién limitada de
preocupacion dentro de las organizaciones comunitarias existentes. Como se trata de casos
limitados, no los veremos aqui.
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(dafo) que se limitan al sitio donde éstos ocurren y por eso otras instalaciones de la
comunidad sufren poco dafno; asi, la respuesta de emergencia esta delimitada en
cuanto a localizacion y a la gama de actividades de emergencia. La carga principal de
esta respuesta recae en aquellas organiza

ciones que incorporan responsabilidad diferida a sus dominios. Cuando se completan
las tareas de emergencia, quedan pocos vestigios del accidente o efectos duraderos
sobre la estructura de la comunidad.

Foco central de la investigacion. En estas situaciones, el interés de la investigacién se
podria concentrar en la busqueda y rescate, prestacion de servicios médicos de
emergencia, seguridad en el sitio del desastre, coordinacién de multiples emergencias,
manejo de interrupcién temporal de servicios de la comunidad, etc. Otro foco podria
estar en el primer respondedor, en la aplicacibn de pactos de ayuda mutua, la
emergencia de patrones de coordinacion, estudio de convergencia en el sitio del
accidente, control social de la convergencia.

Posibles ejemplos empiricos: caida del avion Lockerbie UK, colapso del World Hotel,
Singapur, choque de trenes, Bintaro, Indonesia.

Desastres de la comunidad

Este tipo representa el desastre mas tradicional. La diferencia de éste con el accidente
de la comunidad consiste en la extensi6n de la participacion de las organizaciones y
otros segmentos dentro de la comunidad. En el primer caso, las organizaciones de
emergencia habran desarrollado alguna familiaridad y adaptacion a las definiciones de
dominio de otras organizaciones del tipo I. En un desastre de la comunidad, el patrén de
dafo puede extenderse a varios sitios diferentes de ésta en vez de centralizarse, como
ocurre en el accidente. Igualmente, podrian dafarse o destruirse varias estructuras de la
comunidad, incluyendo tal vez aquellas que podrian alojar las organizaciones
tradicionales de emergencia. Determinar si existen esas condiciones, requiere la
recoleccion de informacion de otras entidades de esta clase. La creciente participacion
de organizaciones de no emergencia crea luego la necesidad de coordinacion de
actividad y de nuevos patrones de comunicacion entre las partes de la comunidad que
anteriormente no tenian razén para comunicarse.

La necesidad de coordinacién y el desarrollo de nuevas formas y canales de
comunicacion se han denominado demandas generadas de respuesta, en oposicion a
demandas generadas de agente. En otras palabras, son demandas que surgen a causa
de la respuesta misma y no debido al agente (sin embargo, esta distincion se pasa
frecuentemente por alto durante la emergencia y con frecuencia se ignora en la
planeacion de desastres donde se suponia que las demandas que se estaban haciendo
sobre las organizaciones de la comunidad se derivaban del propio agente del desastre.
La combinacién de demandas generadas de agente y demandas generadas de
respuesta crea una nueva complejidad, desconocida por lo regular para las relaciones
sociales dentro de la comunidad).

Desde el punto de vista de los anteriores comentarios acerca de los desastres de
iniciacion gradual y lenta, un desastre de iniciacion repentina implicaria organizaciones

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
http://www.desenredando.org 13



AL NORTE DEL RIO GRANDE Ciencias Sociales, Desastres: Allan Lavell
Una Perspectiva Norteamericana

de tipos 1 y Il en la movilizacién rapida, seguido inmediatamente de organizaciones de
tipo Il y la emergencia rapida del tipo IV, mientras la iniciacién gradual implicaria un
patron secuencial mas deliberado de organizaciones de tipo I, luego I, Il y tal vez IV.

Foco central de la investigacion. Muchas de esta ideas ya se han reflejado en la
literatura y por eso parte del foco central de la investigacion estaria en la elaboracion y
repeticion de esas nociones; las fases de tiempo de la participacion organizacional,
segun entiendo, no han sido estudiadas directamente; se necesita hacer mucho mas
sobre demandas generadas de respuesta.

Posibles ejemplos empiricos. Esta categoria abarcaria la mayor parte de los casos de
desastres que ocurren en las areas urbanas de paises desarrollados y quizas en casi
todos los paises en desarrollo. Es importante observar que el mismo agente, como los
ciclones, podria crear varios tipos diferentes de desastres dentro de las comunidades
que estén en estrecha proximidad geografica.

DESASTRES DEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD

En cierta forma, este tipo de desastres es una extension del anterior, excepto que la
respuesta de la comunidad local esta combinada con asistencia externa. Esto tal vez
quiere decir que, en esas situaciones, la capacidad de una comunidad es débil,
insuficiente o quizas incluso no existe. Ese puede ser el caso, pero segun la experiencia
actual, parece que niveles superiores del gobierno asi como otras agencias no
gubernamentales extracomunidad, tomaran una determinacion prioritaria dentro de sus
dominios para ofrecer asistencia; esa definicion de obligacion predomina y excluye la
determinacion de la necesidad.

Puede haber ejemplos en donde las organizaciones de la comunidad estén abrumadas,
pero casi siempre esa evaluacion la hacen organizaciones externas a ella como cosa
corriente para justificar su participacion. Naturalmente, esa participacién externa puede
ser solicitada, por funcionarios locales, algunas veces tal vez por funcionarios
desinformados y con poca experiencia. De todas maneras, la diferenciacién de este tipo
con el anterior se destaca por la gran participacion de organizaciones externas a la
comunidad.

Se pueden identificar tres desastres diferentes dependientes de la comunidad. En todos
los subtipos, las organizaciones externas suponen que la capacidad de respuesta local
es débil, esta deteriorada o no existe. Los tres subtipos son: 1) dependiente del
conflicto; 2) dependiente del cliente y 3) dependiente del representante.

1. Dependiente del conflicto. Tal vez un mejor término seria conflicto violento o el
concepto de lucha civil. En realidad, conflicto es una caracteristica comidn de cada
comunidad, pero éste generalmente opera dentro de un contexto de algunos limites
normativos, por ejemplo, dentro del proceso gubernamental. En muchas ocasiones la
violencia o fuerza o amenaza de fuerza se utiliza como un método de conflicto dirigido
hacia algun fin politico.
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En el concepto existen numerosos problemas complejos que aqui se desatenderan,
pero se hara la observacién de que los aspectos de violencia a menudo llegan a
institucionalizarse, hasta el punto de que unidades externas a la comunidad se ven
como necesarias para apoyar el deterioro local e incluso organizaciones polarizadas de
la comunidad. Esos intereses externos pueden servir para fortalecer percepciones de
injusticia y conducir luego a mas divisiones, lo cual se considera como justificacion para
asistencia externa adicional. El patron de participacién organizacional es por su propia
naturaleza, emergente, y un resultado frecuente es la creacién de un sistema doble de
asistencia, un poco aislado uno de otro y a veces opuestos entre si.

2. Dependiente de los habitantes. Este es un patrén bastante comun de desastres,
especialmente en los paises en desarrollo. Se supone que la comunidad local es
incapaz de cubrir la serie de demandas de los desastres; asi, los altos niveles del
gobierno piensan que esas comunidades tienen que ser complementadas o fortalecidas.
En ciertos casos, esta asistencia podria ser el resultado de preplaneaciéon del desastre,
pero casi siempre se hace el juicio caso por caso, de modo que el patron de
participacion organizacional es, por lo general emergente.

3. Dependiente del apoderado. Estos desastres los definen con mas frecuencia los
medios, organizaciones nacionales e internacional tales que tienen relacién con
demandas graduales y tal vez crbnicas que con el tiempo han disminuido la capacidad
de los sistemas de la comunidad para actuar como unidad de respuesta. En gran parte,
la comunidad de respuesta queda subrogada, compuesta por fragmentos de estructuras
sociales anteriores, los cuales pueden provenir de las consecuencias de otros
desastres; sin embargo, el interés aqui no es seguir los vinculos casuales complejos
sino la nocién de que, en cierto momento, se desarrolla un area de captacion y se
identifica como si contuviera agregados de personas antes privadas de derechos civiles;
es decir, no tienen ciudadania en ninguna comunidad real. Estas circunstancias dan
como resultado la creacion de una comunidad ad hoc o una comunidad subrogada, una
amalgama de muchos elementos locales, nacionales e internacionales de estructura
social que se acumulan. Ese proceso crea una nueva comunidad, con la funcién
primordial de responder a las necesidades inmediatas del desastre, asi como desarrollar
soluciones a largo plazo, tal vez el restablecimiento de alguna comunidad real.

Foco central de la investigacion. Un hilo comun entre los tres subtipos es el sistema
emergente que caracteriza la respuesta al desastre, en gran parte porque la planeacion
anterior al desastre es posible sélo a través de agencias externas y, en consecuencia, el
patron de respuesta se centra alrededor de las necesidades de estas agencias y no en
las de los clientes. En efecto, los sistemas emergentes probablemente son bastante
paternalistas. Quiza los casos que no se ajustan al patrén de paternalismo se deben
investigar de manera especial.

En el desastre dependiente del conflicto, el sistema doble podria analizarse mejor desde
el punto de vista de la literatura del conflicto de la comunidad y en funcién de
movimientos politicos y sociales. Existen algunos estudios sobre las diferencias en el
funcionamiento de la organizacion de emergencia en desastres de conflicto y de
consenso. También hay informacion sobre formas de comportamiento desviado en
situaciones de contraste, asi como la emergencia de nuevos papeles de liderazgo
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acomodaticio. No se conoce mucho acerca de las consecuencias a largo plazo de la
violencia de la comunidad y la adaptacion que las unidades familiares hacen, aunque se
podrian deducir muchas ideas de las situaciones de tiempos de guerra.

En la comunidad de apoderado o subrogada, el foco de la investigacién se podria dirigir
hacia las continuidades de la vida social que persisten entre las poblaciones victimas,
patrones continuos de emigracion, el proceso de reanudacion de derechos, la
integracién de elementos locales y externos en la construccion social de la comunidad,
patrones diferenciales de respuesta por parte de diversas agencias internacionales y por
diferentes filosofias organizacionales, el patron de cambio de las necesidades de la
comunidad en relacion con consideraciones politicas externas, etc.

FIGURA 2

TIPOS DE DESASTRES DE LA COMUNIDAD, DEFINIDOS POR PARTICIPACION
ORGANIZACIONAL
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Posibles ejemplos empiricos. Se podrian sacar muchos ejemplos de desastres
importantes en paises en desarrollo: Mindanao Central, Sri Lanka, Libano, Sudan, El
Salvador. Parece que la mayor parte de las situaciones de hambruna, sequia y tal vez
de refugiados se podria estudiar desde el punto de vista de la comunidad dependiente
subrogada, en algunos momentos como dependiente del cliente y tal vez en ocasiones
como desastres independientes de la comunidad. No hay ninguna razén para suponer
que deben ser distintos de otros agentes al tener efectos diferenciales.
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Es posible que una tipologia mas detallada de una comunidad apoderada pueda
desarrollarse examinando estudios de caso existentes. Esa investigacion podria dar
como resultado mas complejidad o quizas la categoria no refleje un nucleo central de
realidad. Hay informacion disponible sobre la creacion de comunidades intencionales y
también una literatura dispersa sobre reubicacion y reasentamiento que ofrecen ciertas
hipétesis.

UN FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION SOBRE OTROS SISTEMAS
SOCIALES

Aunque el anterior analisis se ha concentrado en la comunidad y variantes de ella como
una unidad analitica clave para el andlisis, obviamente hay otras opciones. Podrian
mencionarse las siguientes:

Asalto masivo. Comportamiento informal y espontaneo que implica busqueda y rescate,
limpieza de escombros, etc.; actividades que se centran en ayuda no organizada.

Familia. Arreglo de riesgos, medidas de preparacion, decisiones de evacuacion,
interpretaciones colectivas de alarmas.

Subsistemas de tareas. Busqueda y rescate, evaluacion del dafio, servicios médicos de
emergencia, advertencia, evacuacion, coordinacion.

Organizaciones.

Sistemas interorganizacionales politico-administrativos. Relacion entre sistemas
politicos y administrativos; el problema de las consecuencias de la respuesta de
emergencia que se estan ubicando en seguridad, bienestar o sectores politicos.

Sistemas nacionales.
Sistemas internacionales.

Mantener un foco central en las interrelaciones entre sistemas es especialmente
importante cuando se hace investigacion psicolégica personal y en el uso de
cuestionarios dirigidos a encuestados en forma individual. Por ejemplo, muchos estudios
de mensajes de alarma parecen suponer que la gente solamente recibe mensajes de
los medios masivos y por tanto la primera explicacion sobre si se atienden mensajes de
alarma es si se comprenden ciertas palabras. Obviamente, éste es un proceso social
muy complicado en el cual ocurren informacién y confirmacion de la alarma, asi como
decisiones para tomar medidas preventivas.

Los cuestionarios dirigidos a encuestados en forma individual a veces no miden ese
contexto social y por tanto concluyen que atender la alarma es consecuencia de
racionalidad y conocimiento individuales. Errores similares se cometen en estudios de
victimas. En casi todos, las victimas responderan que ellas no estan tan mal y que la
gente que anda por ahi, esta peor. Algunos diran que estan muy bien, pero otros (a
quienes se les acaba de preguntar) son los que estan en malas condiciones.
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El punto importante es que las respuestas individuales siempre tienen que interpretarse
en cierto contexto social, no como un atributo inherente a la personalidad y ni siquiera
como un rasgo cultural inferido como el fatalismo; por esto, la investigacién que observa
los patrones individuales de interaccion en funcion de la teoria de grupos de referencia,
tiene mas probabilidades de entender el comportamiento. Tal vez el punto primordial es
que es esencial estudiar interrelaciones de los sistemas. Como principio general, el
comportamiento en un sistema de nivel inferior, como el individuo, rara vez se puede
explicar sin entender el contexto social en el cual esta ese aparato individual. Esa es
también la leccién ofrecida por estudios de percepciones de riesgos. Los riesgos los
perciben de manera diferente las personas de sistemas sociales distintos y no hay
ninguna medida objetiva que suplante ese hecho. Esta es la razén por la cual se ha
hecho énfasis sobre la importancia de juicios normativos para definir los desastres.

UN FOCO CENTRAL DE LA INVESTIGACION EN EL PROCESO SOCIAL

Aunque el analisis anterior gir6 alrededor de la estructura, ese foco se centré en un
marco de tiempo particular del desastre que ocasioné la emergencia; en consecuencia,
esa formulacion incluia las posibilidades de considerar la ocasion del desastre a lo largo
de un continuo de tiempo social. En general, hay un vocabulario comun que ha surgido
e incluye mitigacién, preparacion, respuesta a la emergencia y recuperacion.

Esas etapas no se deben medir en tiempo cronoldgico sino como una caracterizacién de
tipos de actividades y procesos que tienen el potencial de reducir las consecuencias
negativas del desastre. Mitigacion se refiere a actividades y procesos que disminuyen la
ocurrencia del desastre. Preparacion se refiere a las actividades y procesos que
minimizan los impactos y danos del desastre. Respuesta se refiere a las acciones para
ofrecer el comportamiento mas eficiente y efectivo ante una amenaza real o impacto
amenazante.

La recuperacion hace referencia a aquellos procesos y actividades cuya finalidad es
hacer regresar la unidad a un restablecimiento de la vida social rutinaria. Las diversas
etapas tienen por objeto presentar alguna continuidad y potencialmente son circulares
por naturaleza, puesto que la recuperacion puede incluir intentos de mitigacion.

Las ventajas de una formulacién de este tipo es que estructuran realidad social en
términos de procesos y consecuencias. Segun el investigador, sin embargo, hay varias
preguntas importantes acerca de la continuidad de las etapas. ¢Puede aplicarse la
mitigacion exitosamente durante el periodo de recuperacion? ;La preparacion para el
desastre tiene alguna influencia sobre la respuesta de emergencia? Todas son
preguntas investigables.

Ademas de mantener un foco central en las unidades y en los procesos sociales, hay
otras posibilidades conceptuales que permiten tratar ciertos temas con algun grado de
integridad. Por ejemplo, puede ser util tomar un enfoque de sistemas sociales al
considerar temas tales como la alarma, puesto que el proceso incluye acciones de parte
de las organizaciones que cumplen una funcién de vigilancia al transferir informacién a
otras que preparan mensajes de alarma que luego comunican a las poblaciones. Esta
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poblacion los interpreta de diferentes maneras y luego evoca distintas formas de
interaccion social y en consecuencia, ciertas respuestas comportamentales.

Este es un proceso social complejo que incluye varias etapas, asi como diferentes
niveles de estructura social. Se puede tratar mejor como una teoria de rango mediano,
de modo que un conocimiento que falte dentro de la teoria se puede identificar mas
facilmente. Habria otras teorias de rango mediano que se centran alrededor de
conceptos tales como evacuacion, reubicacion, asalto masivo y convergencia, y cambio
organizacional, coordinacién interorganizacional y cambios de la comunidad a largo
plazo que tienen posibilidades de esclarecimiento.

Finalmente, existen siempre oportunidades en los desastres para comprobar teorias y
conceptos derivados de contextos completamente diferentes. Por ejemplo, cuando el
Centro de Investigacion de Desastres comenzé la investigacion organizacional, los
modelos iniciales se sacaron de literatura organizacional existente. Se descubrié que
esos modelos eran demasiado estaticos para tratar el comportamiento organizacional
en los desastres; en consecuencia, esto condujo al desarrollo de otras
conceptualizaciones, como la tipologia de participacion organizacional antes vista. Si la
teoria mas general tiene validez, entonces debe tener aplicacion en el concepto de
desastre; por ejemplo, la teoria de toma de decision de la familia debe funcionar en la
decision de evacuar y la teoria de adaptaciéon de la familia debe ser aplicable para
entender el proceso de recuperacion a ese nivel. Tal vez éste es el punto que se debe
destacar, puesto que si el comportamiento del desastre es humano, las buenas teorias
de este comportamiento deben ser aplicables en los desastres. Si no, no son buenas
teorias.

COMENTARIOS FINALES

La mayoria de los investigadores observan problemas que ya existen y para estudiar
soluciones anteriores miran el pasado. Las organizaciones pertinentes de desastres
encuentran problematico el dltimo gran desastre que se les presentd. Luego se les pide
a los investigadores que estudien problemas pasados, aquéllos identificados por
organizaciones relacionadas con desastres. Al desarrollar una agenda futura de
investigacion, no podemos darnos el lujo de concentrar nuestra atencion exclusivamente
en problemas pasados. Necesitamos concentrarnos en los desastres futuros y tipos
futuros de respuesta organizacional a esos agentes.

El propio concepto de paises en desarrollo implica cambio y, en algunos casos,
bastante rapido. Esto Sugiere que la atencion solamente en desastres pasados no sera
adecuada para el futuro. Gran parte de los paises en desarrollo se estan
industrializando y urbanizando, puesto que eso es inherente al concepto de desarrollo.
La nueva tecnologia traera mas amenazas, ahora desconocidas en las sociedades mas
tradicionales. Los avances tecnoldgicos también agregan complejidad a las antiguas
amenazas. De todas maneras, puede ser importante anticipar futuros desastres en vez
de concentrarse en el pasado.

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
http://www.desenredando.org 19



AL NORTE DEL RIO GRANDE Ciencias Sociales, Desastres: Allan Lavell
Una Perspectiva Norteamericana

Ademas del desarrollo de una agenda de investigacion, necesita darse alguna idea de
continuidad al proceso de como la investigacion se traduce en accion, especialmente en
accion de planeacién. Aunque éste es un problema genérico, hay diferencias entre la
transferencia de tecnologia y la de ideas nuevas y diferentes. Como estan las cosas,
hay un considerable volumen de informacién sobre los aspectos sociales de los
desastres que se conoce ampliamente dentro de la comunidad de investigacion y
también en algunas comunidades politicas que no se esta aplicando. Por ejemplo,
varios problemas relacionados con sistemas de alarma no se basan en fallas
tecnoldgicas sino en la renuencia de los funcionarios a transmitir informacion pertinente,
basados en la creencia de que la gente entrara en panico. Un objetivo de la
investigacion podria ser explorar imagenes de comportamiento en el desastre entre
diferentes agencias gubernamentales y no gubernamentales. Esas imagenes
comprenden conceptos profundamente arraigados de la inhabilidad e incompetencia de
la gente para tratar la amenaza y/o el peligro.

Esta actitud con frecuencia va combinada con conceptos segun los cuales las funciones
del gobierno consisten en controlar el comportamiento erratico que, en su opinién,
siempre acompanfa los desastres. Esta nocion de la necesidad de controlar la gente y el
punto de vista bastante comun de la inhabilidad de las estructuras sociales para afrontar
problemas de desastres se distribuye diferencialmente en diversos niveles del gobierno
y en algunas sociedades mas que en otras. De todas maneras, un elemento en una
agenda final de investigacion podria centrarse en la aceptacion y utilizacion de las
investigaciones de las ciencias sociales por parte de las agencias gubernamentales.
Aquellos hallazgos de la investigacién ponen en tela de juicio la sabiduria popular, pero
en la practica ésta siempre prevalece.

Finalmente, hay razones importantes para que los desastres en los paises en desarrollo
deban ser objeto de atencién de investigaciones particulares en las ciencias sociales.
Esto no es solo porque los desastres sean mas frecuentes y mas daninos en éstos
paises y ofrezcan, por tanto, un buen campo de investigacion.

Recientemente, las agencias internacionales han empezado a considerar la relacion
entre desastres y desarrollo. Si esto se toma en serio, como una guia del programa, es
posible que la asistencia del desastre se oriente a mejorar la autosuficiencia de la
comunidad y la confianza en si misma, en vez de estimular arreglos tecnolégicos y
vastos proyectos de ingenieria que hayan sido el patrén de asistencia del desarrollo en
el pasado. El concepto de los desastres como fracasos de los sistemas sociales sugiere
que esos sistemas contienen los elementos necesarios para la futura prevencion de
desastres.

APENDICE |

Algunas notas sobre la empresa de la investigacion

El argumento basico que se debe sostener es que la investigacion sobre desastres no
requiere ninguna metodologia nueva. La escala total de métodos utilizados dentro de
diferentes tradiciones disciplinarias es adaptable y pertinente para la materia de estudio
relacionada con el desastre. Naturalmente, los investigadores individuales tendran
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preferencia por algunos métodos basados en su propia orientacion metodologica. Por
ejemplo, mis preferencias indican que el foco central mas util estd a un nivel
organizacional de la comunidad y con la recopilacion de datos donde haya una
considerable dependencia de las entrevistas semiestructuradas con informantes
organizacionales.

Aunque no hay ninguna metodologia de los desastres, pueden existir ciertas
precauciones relacionadas con el campo de trabajo que vale la pena anotar aqui.

1. Muchos conceptos convencionales ampliamente usados dentro de diferentes
disciplinas pueden ser demasiado estaticos para ser Uutiles y cegaran al
observador respecto a la verdadera realidad social. La mayor parte de los
conceptos de las ciencias sociales estan construidos sobre una realidad estatica.
Una de las areas mas fructiferas de investigacion incluye el comportamiento
emergente, es decir, el que no tiene existencia antes del desastre. Los
conceptos convencionales a veces excluyen estos comportamientos emergentes
por considerarlos de poca importancia.

2. Aunque hay sitio para estudios de actitudes acerca de muchos aspectos del
desastre, uno debe ser especialmente cauteloso en cuanto a utilizarlos como
mecanismos de prediccion comportamental. La correlacion entre actitudes y
comportamiento probablemente debe ser menor en situaciones de desastre que
en las demas areas de la vida social. Preguntar a la gente como cree que se
comportaria en ciertas situaciones de desastre es casi inutil. Es mejor
preguntarle como se ha portado en ciertas situaciones.

3. Aunque gran parte del interés en el desastre se orienta a los resultados
negativos, también es util interrogar acerca de los efectos positivos. Por ejemplo,
hacer preguntas sobre la ansiedad de los nifios inmediatamente después del
impacto del desastre también podria combinarse con otras acerca de cambios
de obediencia de acuerdo con sugerencias de los padres. Incluso tales
preguntas haran mas compleja la interpretacion de los datos.

4. Si la gente nos dice algo, eso no necesariamente significa que sea cierto.
Existen varios mitos acerca del desastre que ya constituyen verdades populares
puesto que se han difundido. Recopilarlos en forma sistematica no es
necesariamente ciencia ni lo es que esos resultados presenten un incremento de
los conocimientos criticos.

5. Como los efectos del desastre pueden parecer aleatorios, esta clase de
muestreo no es la mejor; sin embargo, los efectos del desastre estan
socialmente conectados y otros métodos de muestreo, por ejemplo, el de bola de
nieve, tienen mas probabilidades de captar esas relaciones sociales criticas.

6. Los puntos de muestreo y las fuentes de datos son importantes. Un estudio
ampliamente citado, sobre los efectos negativos del desastre, se basaba
exclusivamente en declaraciones de las victimas que habian interpuesto una
demanda. No era dificil imaginar que la mayor parte de sus reacciones eran
negativas, pero no se presentd informacion alguna sobre el volumen o
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localizacién social de estas victimas dentro de la poblacion total de la comunidad
impactada.

7. Las estadisticas convencionales de los desastres ofrecen pocas
interpretaciones, sobre todo si se usan comparativamente. Ni el numero de
muertos o heridos o la pérdida monetaria de propiedad son indicadores exactos
del impacto social, si no se conocen otras dimensiones acerca de la comunidad
en la cual tuvieron lugar dichas pérdidas. En consecuencia, las compilaciones de
estadisticas nacionales y en especial estadisticas contradictorias, probablemente
no dan alguna informacién o conocimiento util.

8. Aunque parece que los desastres se adaptaran a disefios de investigacion que
utilicen contrastes de tiempo I/tiempo IlI, pronto se descubre la falta de
disponibilidad de datos de tiempo 1 que se puedan utilizar como linea de base
para contrastar con variables de tiempo Il. Los tipos de datos anteriores al
desastre, importantes para la ciencias sociales, rara vez se mantienen como
parte de los informes estadisticos rutinarios.

9. Ya que los desastres se pueden estudiar mejor como procesos sociales, es
importante que la recopilacion de datos sea apropiada al periodo. Como los
estudios sobre desastres son dificiles de organizar y financiar los estudios
planificados del periodo de emergencia se deben hacer un afio después de la
terminacion real de éste. Dada esa demora de tiempo, podria resultar mejor
estructurar un estudio sobre el proceso de recuperacion.

10. Como los desastres son oportunidades fragiles para recopilar datos, hay mucha
urgencia de llegar al campo, no obstante, la urgencia es rara vez una buena
razon para elaborar una teoria deficiente. Estudios ad hoc probablemente
producen resultados ad hoc. Esto se puede evitar si se hace alguna planeacion
preliminar con el desarrollo de ciertos instrumentos alternos de recopilacién de
datos que se puedan adaptar cuando se presente la oportunidad de
investigacion.

11. Si se obtienen fondos, es probable que se dirijan hacia problemas que sean
administrativamente importantes para la agencia que financia. En general, es
probable que se conceptue pobremente. Parte del proceso de negociacidon
requiere un conocimiento basico de la literatura para que se pueda conceptuar
mas adecuadamente la idea inicial. A veces, la reformulacion puede ser dificil y
tal vez imposible. Dada esa situacién, se debe prestar alguna atencion a recoger
algunos datos que sean tedéricamente importantes. La mitad de un pan es mejor
que nada y tal vez varias rebanadas siguen siendo importantes.

12. El trabajo de campo durante el periodo de emergencia puede parecer dificil, pero
en realidad hay varias ventajas decisivas sobre el trabajo de campo normal. Las
condiciones dentro del area impactada no son tan cadticas como las presentan
los medios. En realidad, generalmente hay una abrumadora apariencia de
normalidad en medio de considerables danos fisicos. Una indiscutible ventaja es
que son pocas las barreras de acceso a informantes. Se reducen las barreras
burocraticas de acceso a personas en posiciones protegidas, facilitandose asi la
entrada. Por otra parte, si la investigacion se presenta como una oportunidad
para que los encuestados transmitan su experiencia y que los demas aprendan,
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la gente esta dispuesta a compartirla. En otras palabras, las condiciones en el
periodo de emergencia son tales que las barreras sociales se reducen y se
aumenta el comportamiento expresivo. Esto ofrece condiciones éptimas para
recoger informacion. Aunque las restricciones de tiempo podrian impedir la
obtencion de informacion completa, la presencia fisica oportuna ofrece una
forma de legitimidad de la investigacion que sanciona futuras recopilaciones de
datos.

13. Por el contrario, mientras el periodo de emergencia se caracteriza por una
franqueza sin precedentes, el de recuperacion a veces se distingue por crear
controversia entre la comunidad. Esto a veces ocasiona que ciertos tipos de
recopilaciéon de datos sean mas dificiles e incluso hace a los investigadores
vulnerables a diversas presiones politicas y legales. Aunque no hay una
proteccién absoluta contra esos problemas, un conocimiento continuo de la
dinamica de la vida de la comunidad indica formas de minimizar problemas de
investigacion. Naturalmente, el conflicto de la comunidad acerca de problemas
relacionados con el desastre, es un campo interesante de investigacion.
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