AL NORTE DEL RIO
(CONPILADOR) GRANDE

Primera Ediciéon: Febrero de 1994

CIENCIAS SOCIALES, DESASTRES: UNA PERSPECTIVA

NORTEAMERICANA

Red de Estudios Sociales en Prevencion de
Desastres en América Latina

1994



TABLA DE CONTENIDO

SISTEMAS DE ALARMA Y RESPUESTA A LAS ADVERTENCIAS AL
217 0o o

RL0) 5 1N 5 Y0128 D3N 23 OO 3
SENIOR RESEARCH STAFF .....uiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesaeeeeeeeesesssaasseeeessessasseeeeesssessasseseeesssssnssseseessssnsseseees 3
OAK RIDGE NATIONAL LABORATORY ....vvveieeiiiiieeieeeeeeeeeieeteeeeeeeeesaeseeeeesssesisssestesssssssssssseesssssssssssseesssssnnnes 3
P.O. BOX 2008; 4500N; IMS 6200 ...ttt e e s eae e e et e s et e e s eaaa e e s etaeesenaaaeesenaeeeas 3
OAK RIDGE, TIN 3783102006 ......cccoeiieieieeeeee ettt e e e e eeaaae e e e e e e esaaaeeeeesssesssssseeeseeeannnes 3
ENTENDER LA RESPUESTA HUMANA ... ..ottt ettt e seaaaeessaaeeens 3
PLANEACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ALARMA .......covviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 6
ESTADO DE LOS CONOCIMIENTOS EXISTENTES RESPECTO A LA ADOPCION DE
SISTEMAS DE ALARMA ...ttt e e e eae e e et e e s et e e s enaaeessnneeeeans 10
CONCLUSIONES ... ettt e e et e e e e e et e e eeaaeeeeeaeeeeeaeeeeeeaneesennneens 11

BIBLIOGRAFIA .....ooooiooiiseee e 12



SISTEMAS DE ALARMA'Y RESPUESTA A LAS John H. Sorensen
ADVERTENCIAS AL PUBLICO

SISTEMAS DE ALARMA Y RESPUESTA A LAS ADVERTENCIAS®
AL PUBLICO

John H. Sorensen

Senior Research Staff

Oak Ridge National Laboratory
P.O. Box 2008; 4500N; MS 6206
Oak Ridge, TN 37831-6206

El presente documento es un resumen acerca de los conocimientos sobre sistemas de
alarma y respuesta del hombre a las advertencias. Asimismo, es la extension de un
trabajo anterior preparado para un taller sobre la segunda evaluacion de los peligros
naturales, realizado en Estes Park, Colorado, en 1992. Aunque tiene una perspectiva
norteamericana, muchas de las lecciones aprendidas son universalmente aplicables. El
documento se refiere a los sistemas de alarma desde el punto de vista de la divulgacion
y no comprende fendmenos fisicos cientificos relacionados con prediccion y prondstico.
Por ultimo, cubre peligros con tiempos de espera relativamente cortos: 48 horas o
menos. No se refiere a temas como prondsticos de terremotos a largo plazo o
erupciones volcanicas o sistemas de advertencias sobre hambrunas iniciales.

Los sistemas de alarma sirven para proteger a la gente que esta en peligro a causa de
un desastre inminente. Con frecuencia se caracterizan por tener dos funciones de
divulgacion: la primera consiste en alertar al publico acerca de que algo insodlito podria
ocurrir y la segunda en notificar a la gente sobre qué es ese acontecimiento insdlito y
qué hacer para protegerse. La primera funcion se puede cumplir con sefales auditivas o
visuales como una sirena o una alarma; la segunda, en la mayor parte de los casos,
requiere comunicaciones verbales.

ENTENDER LA RESPUESTA HUMANA

Se ha desarrollado un importante nivel de conocimientos sobre la respuesta humana a
las advertencias individual/familiar como organizaciones sobre emergencias (Drabek,
1986). Esto se ha compediado minuciosamente en varias publicaciones recientes
(Lindell y Perry, 1992: Mileti y Sorensen, 1990). En este documento se resumen algunos
de los conceptos y descubrimientos claves de esta investigacion.

Organizaciones sobre advertencia de emergencias

Se han definido bastante bien los principios generales que facilitan y arruinan la
coordinacién y la respuesta organizacional efectiva. Dicho en términos simples, la
coordinacién parece llegar a su maximo cuando las organizaciones saben lo que ellas,
se supone, deben hacer en una emergencia, quién debe hacerlo, tienen enlaces de
comunicacion precisos y comprensibles con los demas de la red y mantienen flexibilidad
(véase Dynes, 1970: Anderson, 1969: Mileti y Sorensen, 1987: Lindell y Perry, 1992).

* Documento preparado para el taller “Aspectos socioeconomicos del desastre en América
Latina”, San José, Costa Rica. Enero 1993
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Los problemas de comunicacién, debido a fallas humanas y de equipos, son las causas
primordiales de la deficiente divulgacion de las advertencias.

Respuesta del publico

Los cientificos sociales han tenido una gran comprensién de la obediencia a las
advertencias. El foco central de la investigacion ha recaido en si la gente evacua o no
cuando se le pide que lo haga (véanse Lachman et al, 1961; Whitney, 1962; Williams,
1964; Drabek, 1969, 1983; Drabek y Boggs, 1968; Drabek y Stephenson, 1971; Mileti,
1975; Baker, 1979; Quarantelli, 1980, 1984; Perry y Greene, 1982, 1983; Stallings 1984;
Perry y Mushkatel, 1984, 1986; Mileti y Sorensen, 1988), Por el contrario, apenas se ha
trabajado sobre la opcion de alternativas de accion protectora y se han hecho pocos
estudios para explicar variaciones individuales tales como diferencias en el tiempo de
respuesta (Sorensen, 1992): ;por qué algunas personas lo hacen oportunamente y
otras no?

La respuesta a las advertencias incluye una sucesién de pasos cognoscitivos y
comportamentales. Segun Perry y Lindell, el proceso de la respuesta a la advertencia
consta de cuatro etapas; a) Identificacion del riesgo: ;Existe la amenaza?; b)
Evaluacién del riesgo: §Se necesita proteccion?; c) reduccion del riesgo: ¢ Es factible la
proteccion? y, finalmente, d) Respuesta protectora: ; Qué medida tomar? (véase Lindell
y Perry, 1992).

Mileti y Sorensen lo caracterizan como un proceso secuencial: a) Escuchar la
advertencia; b) Entender el contenido del mensaje de advertencia; c) tener fe en que la
advertencia es creible y exacta; d) Personalizar la advertencia con uno mismo; e)
Confirmar que la advertencia es verdadera y que otros estan prestando atencion; y f)
Responder tomando medidas de proteccién (véase Mileti y Sorensen, 1990).

Los cientificos sociales han identificado factores generales y especificos que afectan el
citado proceso, los cuales incluyen factores del remitente y el receptor, factores
situacionales y contacto social. En la tabla 1 se resumen los factores especificos (véase
Mileti y Sorensen, 1990). Solamente algunos de estos factores se pueden manejar
como parte del proceso de advertencia. La mejor forma de afectar la respuesta a la
emergencia por parte de quien la planifica es con el disefio del sistema de alarma, que
incluye el canal de comunicacién, educacién y términos del mensaje de emergencia.
Ademas, se pueden ofrecer incentivos para aumentar la respuesta, como lineas de
emergencia para informacion, ayuda para transporte, instalaciones de cuidados masivos
y proteccién de la propiedad y seguridad (Lindell y Perry, 1992).

Oportunidad de la respuesta del publico

Ultimamente se ha progresado mucho respecto a la medida y modelo de divulgacién de
la advertencia y respuesta (Sorensen y Mileti, 1989; Rogers y Sorensen, 1989; Lindell y
Perry, 1992). Los conocimientos obtenidos tienen datos sobre:

— El tiempo que gastan quienes toman la decisién de hacer una advertencia.

— El tiempo que se requiere para divulgar una advertencia a través de diferentes
tecnologias y estrategias.

— EIl tiempo que necesita la gente para llegar a la decision de actuar ante una
advertencia.

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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— El tiempo que se requiere para tomar medidas alternas de proteccion como refugio o
evacuacion.

TABLA 1 FACTORES PRINCIPALES QUE VARIAN CON LA RESPUESTA A LA
ADVERTENCIA

Factor Direccion: A Nivel de apoyo
medida que empirico
aumenta el factor,
la respuesta...

Sefiales fisicas Aumenta Alto
Sefiales sociales Aumenta Alto
Riesgo percibido Aumenta Moderado
Conocimiento del peligro Aumenta Alto
Experiencia Mixta Alto
Educacién Aumenta Alto

Plan familiar Aumenta Bajo
Creencias fatalistas Disminuye Bajo

Nivel de recursos Aumenta Moderado
Familia unida Aumenta Alto
Tamainio de la familia Aumenta Moderado
Relaciones con parientes Aumenta Alto
(numero)

Participacion de la comunidad Aumenta Alto
Miembro del grupo étnico Disminuye Alto

Edad Mixta Alto
Estatus socioeconémico Aumenta Alto
Género (femenino) Aumenta Moderado
Tienen hijos Aumenta Moderado
Canal: electrénico Mixto Bajo
Canal: medios Mixto Bajo
Canal: sirena Disminuye Bajo
Contacto personal Aumenta Alto
Proximidad a la amenaza Aumenta Bajo
Especificidad del mensaje Aumenta Alto
Numero de canales Aumenta Bajo
Frecuencia Aumenta Alto
Coherencia del mensaje Aumenta Alto
Certeza del mensaje Aumenta Alto
Oficialidad de la fuente Aumenta Alto
Temor de saqueo Disminuye Moderado
Tiempo para impacto Disminuye Moderado
Familiaridad de la fuente Aumenta Alto

Entre las lecciones aprendidas en la investigacion en esta area se encuentran:
= | os funcionarios con frecuencia son lentos para llegar a una decision; las decisiones
demoradas impiden a veces una advertencia oportuna para el publico en riesgo.
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= |La mayor parte de poblaciones en riesgo se pueden notificar en unas tres horas o
menos sin sistemas especializados de alarma.

= |as advertencias se divulgan mas lentamente por la noche que en la tarde o las
horas de la mafiana.

= |as nuevas tecnologias de alarma (como hacer sonar el teléfono por senalizacion)
pueden hacer una advertencia rapidamente.

= |La notificacion informal desempefa un papel importante en la divulgacion de la
advertencia en casi todas las emergencias.

= El tiempo que la gente gasta después de recibir una advertencia y responder
corresponde a una curva en forma de S (logistica).

= E| tiempo que la gente gasta después de recibir una advertencia y responder
depende de la urgencia de la amenaza.

= El tiempo requerido para evacuar una poblacién no tiene relacién con el tamafio de
ésta.

La figura 1 representa la divulgacion general de tecnologias alternas de comunicacion.
La divulgacion se basa en el numero de personas inicialmente notificadas por la
tecnologia de alarma y por el proceso de notificacion informal. Este ultimo comprende la
familia, amigos y vecinos que contactan a otros que no habian oido la alarma oficial. La
notificacion informal puede representar la mitad de una alarma inicial en un desastre. La
figura muestra que dispositivos especializados de alarma son capaces de una
divulgacion mas rapida de una advertencia que lo que alcanzan los medios. Ademas,
trabajos recientes sugieren que los sistemas de alarma mas efectivos tienen un
componente de notificacion y alerta interno y externo.

PLANEACION E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ALARMA

Ya se ha investigado mucho acerca de la forma de construir un sistema efectivo de
alarma. Un principio clave predominante que se ha mantenido vigente durante 25 anos
de investigacion de alarmas dice que un sistema integrado maximiza la proteccion del
publico. Integracion se refiere a la combinacion de monitoria cientifica y deteccién, con
una organizacion de emergencia que utilice tecnologias de alarma junto con factores
sociales de disefio para alertar y notificar a un publico en riesgo. De modo que los
sistemas de alarma deben considerarse como cosas que tienen componentes
cientificos, administrativos, tecnoldgicos y sociales que estan enlazados por diferentes
procesos de comunicacién. Una falla del proceso puede dar como resultado una
advertencia inefectiva, aun que cada componente individual esté desempefiando
adecuadamente su papel interno, como monitorear un volcan o decidir cuando existe
una amenaza para el publico.

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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John H. Sorensen

FIGURA 1 TIEMPO PROMEDIO DE DIVULGACION PARA TECNOLOGIAS
ALTERNAS DE SISTEMAS DE ALARMA (ROGERS Y SORENSEN, 1988)
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Nuevas tecnologias en sistemas de alarma

En los ultimos 20 afios se han hecho importantes progresos en este campo. Los mas
comunes son los sistemas de sirenas, los medios electronicos y funcionarios que van
por las calles con altoparlantes (alerta rutinaria). Las principales limitaciones de las
sirenas eran que la gente no les prestaba mucha atencion y no entendia el significado
de diferentes senales sonoras. Actualmente, las sirenas electronicas tienen un
mecanismo de alerta, asi como también un mensaje de voz. La principal limitacion de
los medios electrénicos consiste en que su efectividad para llegar al publico es muy
variable y depende de la hora del dia. La alerta de ruta esta limitada por el numero de
personal de emergencia disponible para divulgar la advertencia frente al tamafio del

area que se desea cubrir.

Existen también otras tecnologias. La del Tone Alert Radio (TAR) o radio de alerta de
tono tiene un mecanismo altamente personalizado. El Servicio Nacional de Meteorologia
ha utilizado esa tecnologia por algun tiempo. Recientes avances en el disefio de
baterias, el sistema de circuitos de autodiagndstico y la ingenieria de factores humanos
hacen del TAR un método muy confiable para divulgar las advertencias. Los teléfonos
son dispositivos obvios de comunicacion pero han sido limitados en su uso de alerta de
emergencias. Mediante las tecnologias computarizadas puede hacerse
automarcaciones rapidas secuenciales y el equipo de conmutacién permite que la

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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marcacion simultanea convierta el teléfono hogarefio en parte de un sistema avanzado y
rapido de alarma.

Gracias a los controles computarizados existe mayor confiabilidad en los sistemas de
alarma. La tecnologia TTY ha producido sistemas para gente con deficiencia auditiva,
asi como otros que han aumentado la velocidad potencial de divulgacion. Que la
velocidad y la confiabilidad sean necesarias es en gran parte una cuestién de cuanto
tiempo existe para divulgar una advertencia.

Tipo de sistema de alarma

Un hallazgo general importante es que un solo concepto de alarma no atendera
igualmente los requerimientos de todos los peligros (Mileti y Sorensen, 1990). Un
sistema disefiado para un huracan no sera bueno para una inundaciéon repentina.
Analogamente, una alerta o advertencia general puede no ser adecuada cuando se
necesita una alarma muy especifica. Existen casos en que ha fallado la alarma porque
se utilizdé o presumio un disefio de sistema equivocado. Esto se presenta generalmente
cuando ocurre un acontecimiento raro en un sitio con un suceso repetitivo de una
naturaleza distinta (por ejemplo, un tornado en un area de huracanes frecuentes). Asi,
pues, un sistema de alarma de toda clase de peligro es inadecuado a menos que se
tengan en cuenta las necesidades especificas impuestas por diferentes peligros.

Medidas protectoras

La recomendacibn mas comun en una alarma es evacuar, pero contindan las
investigaciones para comprobar casos en que ésta no es la mejor medida. Una causa
de accidentes en las inundaciones repentinas es la evacuacion en un vehiculo en medio
de una corriente desbordada. En consecuencia, la planeacion debe considerar una
amplia gama de alternativas, como evacuacion vertical para inundaciones y huracanes y
refugio en el sitio para tornados y terremotos.

Establecer una base de planeacién

Varios interrogantes se le presentan a quien maneja emergencias cuando se hace una
alarma publica: ¢Cuantas personas responderan? ;Qué tan rapido actuaran? ;Qué
haran? ;A donde se dirigiran? ¢Iran a un refugio oficial? ;Cuantos vehiculos deben
llevar? ¢ Traeran provisiones adecuadas? ¢jTendran una mascota que cuidar? Y otras
preguntas similares de interés. En ausencia de experiencia directa de la comunidad, los
planificadores han utilizado encuestas de intencion comportamental para resolver estas
preguntas. El trabajo de Nelson con el huracan Elena ofrece la primera evidencia
empirica de que las encuestas de intencion comportamental no predicen exactamente la
respuesta a la alarma (Nelson et al, 1989). Los conocimientos de las ciencias sociales
sobre lo que influye en las variaciones de las respuestas y los datos comportamentales
reales dan una mejor base de planeacién que la ofrecida por datos recopilados con
cuestionarios del tipo "que pasa si...".

Uso de refugios

Un ejemplo del empleo de estos datos para desarrollar una base de planeacion se
completd recientemente para predecir el nivel de uso de refugios en una emergencia
(Mileti et al, 1992). La investigacion empirica y desarrollo de teorias sugieren niveles de
uso en los Estados Unidos de cerca del 15%. El uso generalmente aumenta en areas

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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con una poblacion de edad de estatus socioecondmico bajo y disminuye con
poblaciones ricas mas jovenes.

Poblaciones institucionales

Las poblaciones institucionales incluyen escuela, hospitales, prisiones, guarderias y
otras facilidades con una poblacion de clientes. El primer estudio sistematico de
respuestas de instituciones a las alarmas fue realizado por Vogt (1990). Este estudio
demostré que a pesar de la poca preparacion para sucesos diferentes de los incendios,
las instituciones se podian adaptar facilmente en el movimiento de sus clientes y hacer
efectivo el uso de voluntarios, pero se encontraron muchas dificultades en la oferta de
cuidado masivo para los clientes.

Mitos de las alarmas

Muchos directores de emergencias creen en una serie de mitos populares y
percepciones acerca de alarmas y respuesta del publico a las advertencias, que existen
en los Estados Unidos, los cuales con mucha frecuencia restringen la efectividad de los
sistemas de alarmas cuando se ponen en marcha. En primer lugar, el publico
simplemente no se sobrecoge de terror como respuesta a las advertencias de desastres
inminentes, excepto en situaciones en que haya un espacio fisico cerrado, una fuente
clara e inmediata de muerte y las rutas de escape estén disponibles, pero obviamente
no todo el mundo podra cruzarlas. Segundo, el publico rara vez, si acaso, obtiene
mucha informacion de emergencia en una alarma. Tercero, la efectividad de las
respuestas de la gente a las alarmas no siempre se ve disminuida por lo que ha llegado
a denominarse el sindrome de la alarma sin causa. Cuarto, las personas en riesgo, que
son los objetivos de alarmas de emergencia, desean informacién de una variedad de
fuentes, no de un solo vocero. Quinto, la gente simplemente no toma medidas como
respuesta a mensajes de alarma tan pronto como oye su primera advertencia. Sexto, la
gente no seguira ciegamente instrucciones de un mensaje acerca de su propia
respuesta a la alarma, a menos que la base para la instruccion se exprese en el
mensaje y esa base "tenga sentido comun".

Mensajes efectivos

Un prototipo bien construido de mensaje para una emergencia es importante para la
rapida divulgacién de informacion. El estilo y contenido de un mensaje pueden tener un
efecto dramatico sobre la respuesta del publico. Se han realizado suficientes
investigaciones para distinguir un mensaje pobre de uno bueno e incluso uno bueno de
uno que refleje practicas de tecnologia moderna. Cinco temas especificos se deben
incluir para concatenar el contenido real de un mensaje de advertencia al publico:
peligro o riesgo, localizacion, orientacion, tiempo y fuente. Los aspectos del estilo son la
especificidad, la consistencia, exactitud, certeza y claridad.

Educacion del publico

No hay ninguna evidencia concluyente respecto a si un programa de informacion o una
educacioén del publico realmente marca o no una diferencia significativa para aumentar
la respuesta humana a las advertencias. La interpretacion mas razonable de la
evidencia cuando se considera lo empirico, anecdético y practico es que un buen
programa de informacion antes de la emergencia aumenta la respuesta, pero no se
puede estimar la cantidad.

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América Latina
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A la inversa, un programa pobre probablemente no hara una diferencia grande en
general.

ESTADO DE LOS CONOCIMIENTOS EXISTENTES RESPECTO A LA
ADOPCION DE SISTEMAS DE ALARMA

En este momento tenemos un entendimiento relativamente deficiente de la naturaleza y
efectividad de los sistemas de alarma para la comunidad en los Estados Unidos.

Ademas, en este pais gran parte del sistema de alarma nacional esta obsoleto y
deficientemente mantenido a nivel local. Eso ocurre también en casi todos los paises
latinoamericanos (Lavell, 1991; Mileti y Sorensen, 1989).

Estudio sistematico

Sdlo un estudio ha investigado sistematicamente la adopcion de sistemas de alarma en
los Estados Unidos. Este esfuerzo de investigacion, basado en una muestra nacional de
comunidades, traté de identificar la tecnologia, los procedimientos y las practicas
administrativas utilizados para alertar y notificar al publico cuando ocurren emanaciones
quimicas (Sorensen y Rogers, 1988). Los descubrimientos de este esfuerzo, que
probablemente también reflejan el estado general de los sistemas de alarma. En
general, era discutible la habilidad de gran parte de los sistemas para dar una alerta y
notificacion oportunas. Con respecto a las practicas administrativas, pocas comunidades
tenian planes y procedimientos bien desarrollados para orientar la respuesta a la
emergencia.

En particular faltaban capacidades para tomar decisiones. Tanto la falta de
procedimientos como, basicamente, informacion acerca de lo que se necesita para
tomar una decision, sugieren problemas importantes en la emisién de una alarma
oportuna. Asimismo, hacia falta mensajes de alarma planeados en forma previa, asi
como también programas de informacién al publico.

Solamente se ha realizado un programa para estudiar experiencia con el desemperfio de
disefios alternos de sistemas de alarma para un peligro (Gruntfst y Huber, 1989). Esta
investigacion evalué el desempefio de 18 sistemas diferentes de alarma sobre
inundaciones. El estudio revelé inconsistencia en el nivel de proteccién ofrecida vy
diversos niveles de compromiso local con el mantenimiento del sistema.

Oportunidades para mejorar sistemas de alarma

El mejoramiento de sistemas de alerta al publico, en los Estados Unidos y América
Latina, es factible sin el desarrollo de nuevas tecnologias de hardware. El problema de
difundir tecnologia existente y conocimientos es mayor actualmente que los problemas
creados por la falta de tecnologia apropiada. A menos que las nuevas tecnologias
produzcan equipos de bajo costo que puedan alertar rapidamente y notificar al publico, y
se instalen y mantengan con facilidad, los demas avances tecnolégicos solo
agrandarian la brecha entre practicas y la mas moderna tecnologia.
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La factibilidad de las mejoras locales depende de dos factores. El primero es la
divulgacion de informacion a bajo costo o casi gratis. Esto incluye mejorar
procedimientos y practicas administrativos, lo cual se puede lograr sin considerables
desembolsos financieros.

El segundo es suministrar fondos para obtener equipos de comunicacion y sistemas de
alarma mas modernos, pues es improbable que las comunidades tengan el dinero
suficiente para instalar estos dispositivos. Las mejorar en este campo requeriran
asistencia para las comunidades o compartir costos.

En este momento, parece que el perfeccionamiento de practicas administrativas y el
desarrollo de nuevos procedimientos para tomar decisiones e iniciar el proceso de
alarma, es mas critico que promover tecnologia mas avanzada, a pesar de que ambas
cosas sean importantes. El equipo mas sofisticado es relativamente indtil si no se puede
usar en forma adecuada. Mejorar las capacidades de toma de decision y de los planes y
procedimientos de alarma es un requisito previo a la puesta en marcha de la tecnologia
moderna.

CONCLUSIONES

El propdsito de este documento ha sido resumir la esencia de los conocimientos de las

ciencias sociales respecto a la alarma y su respuesta a ésta. Algunos de los principales

puntos de conclusién son los siguientes.

= E| proceso de respuesta a las advertencias al publico se comprende bien y la
planeacion puede incorporar conocimientos tales como aumentar la efectividad de
un sistema de alarma.

= Los sistemas de alarma son mas efectivos cuando las organizaciones implicitas en
el proceso de advertencia funcionan en conjunto, se comunican libre y abiertamente
y desarrollan planes y procedimientos.

= | os sistemas de alarma operan principalmente en la comunidad: la planeacion y la
implementacién deben funcionar.

= |Los sistemas de alarma tienen que desarrollarse en el contexto de practicas y
creencias culturalmente locales.

= El tipo de tecnologia de alarmas necesario para la notificacion efectiva depende en
gran parte del tiempo transcurrido entre el descubrimiento del peligro y su
arremetida.

= |os sistemas de alarma tienen que existir dentro de la estructura administrativa de
emergencia nacional, aunque esa estructura pueda funcionar en el campo local.

= |a aplicacion de estos principios generales, asi como los conocimientos mas
detallados obtenidos en mas de 25 afios de investigacion de las ciencias sociales,
puede llevar a sistemas de alarma que reduzcan el numero de victimas en las
calamidades nacionales.
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