FEVISTA SEMESTRAL DE LA RED B ESTUIOS STRCIALES
EN PREVENCION [ ESASTREY EN LATINA |
L e e LT

ESPRCIAL: EL Nito EN AMERICA LATINA

DESASTRES Y SOCIEDAD % 9/ ASO 6 |

LARED

REVISTA SEMESTRAL DE LA RED
DE ESTUDIOS SOCIALES EN DESASTRES Y SOCIEDAD

PREVENCION DESASTRES EN Enero — Diciembre 1998 / No. 9 Afio 6
AMERICA LATINA ESPECIAL: EL NINO EN AMERICA LATINA

Red de Estudios Sociales en Prevencion de
Desastres en América Latina

1998



DESASTRES Y SOCIEDAD Crecimiento Urbano y Riesgos Naturales

Hemos cambiado nuestra manera de mirar el fendmeno del Nifio, desde los finales del
siglo XIX -en que la literatura cientifica se comenzoé a referir a él- hasta la actualidad?
Cada vez mas conocido, ¢sigue siendo tratado como un extrafio? qué marca nuestra
relacion con él: su dificil prediccion o la pobreza de nuestras sociedades? ¢la pobreza
econdémica o su pobreza politica? ¢su incomoda aparicion o nuestra falta de imagi-
nacion? ¢la falta de imaginacion de todos o especialmente la de algunos? Quiza el lector
pueda sumar a éstas otras preguntas durante su lectura del especial sobre "El Nifio en
América Latina" que incluye este nimero de Desastres & Sociedad.

Dos articulos sobre el tema de la vulnerabilidad -uno aplicado a una ciudad
latinoamericana y otro a las formas de "respuesta" a las sequias in distintas regiones del
mundo- y in articulo sobre la toma de decisiones en los contextos de emergencia,
preceden en esta novena entrega de Desastres & Sociedad, a un especial dedicado al
fendmeno del Mifio en tres paises de América Latina: Peru, Brasil y Argentina. completan
esta edicion, en la seccion Hechos y DesHechos, la resefia de una reunidn sobre
volcanismo; un articulo que deja mal parado al mundo de la ciencia, y otro sobre los
Desastres y otras 'convenientes estrategias' en el mundo prehispanico; vy, en las
Reserias de libros, el tema de género y riesgos en Asia.
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CRECIMIENTO URBANO Y RIESGOS “ NATURALES”:
Evaluacion final de la vulnerabilidad global en Manizales, Andes
de Colombia.

ANNIE — CATHERINE CHARDON.

La distribucion geografica de las catastrofes naturales (todos aquellos siniestros de ori-
gen natural que generaron un gran numero de victimas, danos importantes y una
desestabilizacién o una crisis dentro de la comunidad afectada) segun sea el nivel
econdmico de los paises considerados, pone en evidencia su fuerte correlacion con el
subdesarrollo. Sin duda alguna -en el balance de los siniestros a escala mundial-queda
reflejado que los paises subdesarrollados son los mas afectados. Aunque los paises
pobres no sufren el nimero mas importante de catastrofes ni las pérdidas mas
costosas, se caracterizan por tener el nimero de victimas mas elevado. Los Paises en
Desarrollo (PED) no sufrieron sino el 38% de las 109 catastrofes naturales mas graves
registradas en el mundo entre 1960 y 1987 (DHA, 1992). Pero al mismo tiempo,
alcanzaron el 76% de los 3 millones de muertos, victimas de las catastrofes naturales
del presente siglo. El hecho es que desde hace unas décadas, la poblacién de estos
paises se concentra cada vez mas en las ciudades y generalmente en las grandes
ciudades, incluso en las megapolis. "Vivimos una revolucion que desplaza el hecho
urbano hacia el tercer mundo" (Roncayolo, 1990).

De este modo se puede deducir que las zonas urbanas de los PED, se volvieron
sectores que presentan una vulnerabilidad elevada frente a las amenazas naturales. Por
otra parte, mas del 40% de la poblacion urbana estd directa o indirectamente
amenazada (Thouret y D'Ercole, 1994). De manera general, de todos los peligros que
amenazan las zonas urbanas, los fendmenos naturales son los mas temibles para los
ciudadanos en la mayoria de los paises. Estimaciones hechas por la U.S. Agency for
International Development, muestran que cada afo, aproximadamente 20 mil habitantes
de las ciudades, son victimas de riesgos naturales, tanto menores como mayores;
siendo los sismos y los huracanes los que generan las consecuencias mas importantes
(Chaline et al., 1994).

El cuadro conceptual y metodolégico del estudio: la amenaza, la
vulnerabilidad y el riesgo

en una situacion de exposicién al riesgo en un medio urbano, intervienen dos compo-
nentes principales: el fendbmeno natural potencialmente dafiino (la amenaza) y la
sociedad amenazada susceptible de sufrir los dafios (la sociedad vulnerable).
Consideramos el término sociedad en su acepcidon mas amplia, es decir, incluyendo al
conjunto de los individuos pero también a las estructuras dentro de las cuales
evolucionan y el funcionamiento de las diferentes redes que establecen. La amenaza y
la sociedad pueden estar caracterizadas en virtud de un enfoque cualitativo y
cuantitativo.
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La nocion de riesgo en una zona urbana, se genera entonces por la accién de un evento
probable sobre un sistema mas o menos deteriorado, a la interfase entre el fendmeno
amenazante dafiino y la vulnerabilidad de los elementos expuestos. El riesgo se debe
asi a cuatro caracteristicas: la amenaza, la probabilidad (con respecto al lugar y al
momento de ocurrencia como también al impacto del fendmeno y a los factores
coyunturales), la complejidad (ligada al sistema) y las pérdidas.

“ [probabilidad de [pérdidas potenciales

ocurrencia de un sufridas por el conjunto
fenomeno natural complejo de elementos
daiino] expuestos durante el

desencadenamiento del
fenomeno]

La pareja conformada por la amenaza y la vulnerabilidad que equivalen al estado de un
sistema (la ciudad o sociedad urbana), en una situacién particular (expuesta a una
amenaza), da al riesgo un aspecto multidimensional (sistema complejo). Los factores de
vulnerabilidad pertenecen a campos diversos (naturales, materiales, sociales, funciona-
les, en materia de decisiones, etc.) e influyen no solamente considerandolos
individualmente, sino también en interaccion los unos con los otros, conformando asi un
sistema. La complejidad aumenta en la medida en que se pueda distinguir dos formas
de riesgo: el riesgo potencial (o virtual) del cual solamente los especialistas son
conscientes; y el riesgo declarado, que revela la situacién peligrosa para todos
(Faugéres, 1995).

Esta transicion de la nocién de amenaza a la de siniestro, sin duda alguna, es el
sintoma de una sociedad que va tomando cada vez mas conciencia de su papel activo
en la situacién de riesgo y que expresa ademas, sus preocupaciones por una mayor
seguridad.

Desde luego, afirmar que los riesgos y las catastrofes naturales son fenémenos sociales
seria exagerado, ya que existe una predisposicion natural del lugar a la ocurrencia de
determinados fenémenos. Sin embargo, algunos de ellos pueden estar siendo
provocados o amplificados por la intervencion de factores antrépicos. Ademas, las
consecuencias del desencadenamiento del fendmeno estan determinadas ampliamente
por la estructura, la organizacién y las medidas tomadas por la sociedad para enfrentar
la situacion de exposicion al riesgo.

De esta manera, es posible sefalar los siete grandes "errores humanos" principalmente
responsables de las situaciones de riesgo y sobre todo de catastrofe y de crisis: El error
de percepcion; de decodificacion; de representacion; de comunicacion; el no respeto a
un procedimiento o a una reglamentacion; las decisiones no tomadas a tiempo; y las ac-
ciones mal organizadas o mal dosificadas (Kervern y Rubise. 1991). Segun el enfoque
"estructuralista" de los riesgos (opuesto al enfoque "behaviorista" que atribuye causas
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esencialmente técnicas a una situacion de riesgo), la naturaleza misma de la sociedad
expuesta, sus caracteristicas sociales, econdmicas y politicas explican en gran parte el
balance del siniestro (Smith, 1992). Por consiguiente, parece evidente la participacion
plena del tipo y el modo de antropisacién Ae vm espacio fragil, en el desarrollo del
"sistema riesgo". "El analisis de todos los peligros de origen natural se ubicara con
respecto a los determinantes humanos que les dan su verdadera significacion, a
menudo los agravan, eventualmente los generan" (Chaline y Dubois-Maury, 1994).

Esta acepcion del riesgo, entendiéndose como la contribucion activa de la sociedad a su
vulnerabilidad, impulsa cada vez mas la toma de conciencia de esta sociedad con
respecto a sus posibles intervenciones para reducir y manejar el riesgo; y mas
precisamente, en una zona urbana. Justamente es éste el medio que representa un
espacio amenazado muy especial, basicamente porque los factores socioeconémicos y
funcionales de vulnerabilidad que le son especificos, desempefan un papel importante
en el "sistema riesgo". Estas preocupaciones -sobre todo econémicas- nacieron de si-
niestros cada vez mas insoportables por la sociedad. El umbral de tolerancia al riesgo
ha sido rebasado. De esta forma, se distinguen globalmente tres niveles de riesgo,
establecidos segun la aptitud variable de la sociedad en aceptarlo y absorberlo:

(1) El riesgo tolerable por causa de un grado leve de exposicion y/o grado leve de
vulnerabilidad;

(2) El riesgo tolerable después del desarrollo de medidas cuyo objetivo es reducirlo,
actuando ya sea sobre el fendmeno natural por intervenciones técnicas (disminucion de
la frecuencia de ocurrencia y/o de su amplitud), o bien sobre los elementos expuestos
(adaptacién de la construccién a la situacion = prevencion técnica, preparacion de la
poblaciéon y de la sociedad en general);

3) El riesgo intolerable: la sociedad no tiene las posibilidades de resistir o de absorber
las manifestaciones y consecuencias del fendbmeno natural cuyo desencadenamiento
genera una situacién de catastrofe, o mas aun, de crisis.

Hay que recalcar que estos diferentes niveles de tolerancia y los umbrales asociados no
se pueden medir muy facilmente, ya que cada situacion de exposicion al riesgo tiene
caracteristicas especificas y es percibida de manera diferente segun la cultura. Una
situacioén intolerable para ciertas sociedades puede ser aceptada por otras; de manera
voluntaria, por coaccién o por resignacion. Los riesgos son los que la sociedad estima
particularmente amenazantes para ella. Cada sociedad establece sus umbrales de
tolerancia. "Cada condicion social o cultural, cada region, cada comunidad humana,
asume fragilidades propias y alimenta una cartografia propia de lo que teme. El riesgo
es una nocién socialmente construida, eminentemente variable de un lugar y un tiempo
a otro" (Le Breton, 1995).
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gréfico 1: El riesgo natural en medio urbano: Accion probable de un fenémeno
dafiino sobre un sistema complejo vulnerable
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En América Latina, la urbanizacion descontrolada acentia la amenaza
natural

Si en Europa y América del Norte el desarrollo de las grandes ciudades permite un
dominio de la urbanizacién, a menudo planificada; en el Tercer Mundo, por el contrario,
el proceso de urbanizacién es rapido y suele estar caracterizado por una cierta
anarquia, testimonio de una falta de control total por parte de las autoridades. América
Latina no escapa a esta situacién. Su extension urbana, multiplicada por cincuenta en el
transcurso del siglo XX, posee la tasa de urbanizacion mas elevada de todo el Tercer
Mundo (72% en 1990), totalizando asi el 10% de la poblacién urbana mundial, con el
22% de su poblacion viviendo en ciudades de mas de 4 millones de habitantes. Hoy en
dia, un latinoamericano de cada cuatro vive en una ciudad grande (mas de 500 mil
habitantes) contra uno de cada ocho en Africa.

En el afio 2000, doscientos millones de ciudadanos latinoamericanos (aproximadamente
la mitad de los habitantes de las zonas urbanas de América Latina) vivirdn en alguna de
las diez ciudades gigantescas del planeta, entre las que encontramos cuatro
latinoamericanas: México, Sao Paulo, Rio de Janeiro y Buenos Aires. Las ciudades de
Lima y Bogota las alcanzaran pronto pues estan en visperas de lograr los 10 millones
de habitantes (Bataillon et al., 1991). "La hiperurbanizaciéon y la hiperconcentracion
urbana son dos de las dinamicas mas importantes de la espacialidad latinoamericana"
(Deler, 1994).

La frecuente hipertrofia de las ciudades latinoamericanas se distingue ante todo por su
limitado poder de absorcion del creciente aumento de la poblacién; debido por supuesto
al saldo natural, pero sobre todo a un importante éxodo rural. Esto desencadena la
edificacién de un habitat precario y marginal concentrado en barrios marginales (tu
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gurios). Esta situacion ocurre y se desarrolla sobre espacios estimados impropios para
la construccidon, ya por insalubres, peligrosos o por su abierta exposicién a ciertas
amenazas naturales (actividad volcanica, deslizamiento, inundacion, etc.). Estos barrios
lograron desarrollarse, caracterizando asi el modo de expansion de la ciudad. En todo
caso, son una forma de habitat que concentra a una poblacion cada vez mas numerosa
dentro de las ciudades latinoamericanas. De esta manera, entre 1970 y mediados de los
afios 90, en las ciudades de Cali, Lima, Quito y Santiago de Chile, la poblacién crecié
del 10 al 30% EIl porcentaje actual es del 40% en Caracas, Medellin, México, Rio de
Janeiro y alcanza el 50% en Bogota y Guayaquil (Deler, 1994). Una situacién tal, incita a
hablar de "tugurizacion" y aun mas, de "la tugurizacion de América Latina" (Espinosa
Echeverri, 1994). Ala colonizacién de espacios peligrosos se suma -por lo general- una
inadecuada adaptacién de la construccion a la coercién natural del lugar.

En estas condiciones, el modo de expansion urbana desencadena inevitablemente la
ocurrencia de siniestros que a veces son de caracter catastrofico; tanto, que
representan verdaderos elementos en juego en los paises pobres, donde el equilibrio
politico es a menudo precario. Las consecuencias son aun mas perjudiciales en tanto
ocurren precisamente en las grandes ciudades, comprometiendo asi a sectores de
importancia estratégica para el pais. El subdesarrollo explica en parte la amplitud de los
dafos propagados por el evento, pero sobre todo, mantiene latentes las condiciones
para la ocurrencia de catastrofes.

En efecto, los créditos de socorro casi nunca provienen de un presupuesto especial,
sino de aquellos ligados a programas de desarrollo (Tricart, 1992). Se alivia una miseria
coyuntural incrementando la miseria cronica. Las catastrofes naturales pueden constituir
un freno al desarrollo de los PED. Todos los indicadores econdmicos de estos paises
bajan después de una catastrofe. "La pobreza incrementa la vulnerabilidad a los riesgos
y las catastrofes incrementan la pobreza".

La vulnerabilidad: un problema complejo

Debido a la doble situacién -natural y provocada- de exposicion a los riesgos en las ciu-
dades latinoamericanas, cabe destacar cuatro problemas mayores. Primero, se trata de
la amenaza natural, real, que actua sobre estos espacios y de los cuales a veces es
dificil sustraerse, como la exposicién a un sismo por ejemplo. Luego, la amplitud y el
modo de expansién del fendmeno urbano, inadaptados a la situacion demografica
(parque de viviendas inapropiado con respecto a la importancia y a la calidad de la
poblaciéon concernida) y al sitio amenazado, acentuan el caracter peligroso de éste
(obras y planificacion inexistentes o ineficaces). La ausencia de control de la urba-
nizacién se caracteriza también por una falta de respeto de los coédigos de construccion,
a menudo bajo presiones financieras y otras formas de corrupcion. Finalmente,
aparecen los problemas sociales y econémicos cotidianos que se pueden observar en el
pais y que estan siendo amplificados en zonas urbanas, principalmente por causa de
una fuerte concentracion de poblacién que las ciudades no pueden ni absorber, ni
manejar.
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Teniendo en cuenta la amplitud de los siniestros registrados en las zonas urbanas, el
riesgo se vuelve cada vez mas intolerable e inaceptable por la sociedad. Se trata aho-
ra-a fin de reducirlo- de encontrar soluciones permitiendo actuar sobre sus dos
componentes principales: la amenaza y la vulnerabilidad. Esta ultima supone un interés
especial y de plena vigencia, teniendo en cuenta la poca importancia que le fue
otorgada hasta el presente y a la dificultad para concebir su verdadero concepto.

Por ello, nos interesaremos fundamentalmente en este aspecto del estudio del riesgo. El
problema central es estudiar en qué medida el proceso urbano contribuye a la existencia
de una situacion de vulnerabilidad. Se puede asimilar globalmente el proceso urbano a
la formacién y a la organizacion de la ciudad, incluyendo por supuesto el patrimonio
construido, pero también el patrimonio humano, o sea, a la sociedad civil. Nuestro
enfoque de la vulnerabilidad y -mas ampliamente- de los riesgos, revela su complejidad
y su caracter sistémico. Nos muestra asi, como los estudios y las soluciones técnicas -a
menudo Unico campo de accién- no tratan sino de una parte del problema, siendo in-
suficientes para tratar de disminuir los riesgos en zona urbana.

Si es indispensable realizar obras de correccion geotécnica, no se pueden contentar con
esto; construir muros de contencidn no resuelve, entre otras cosas, ni la pobreza ni el
déficit en vivienda que obligan a la instalacion de las poblaciones sobre terrenos
desvalorizados por ser peligrosos. Elaborar un coédigo de construccidon sismo-resistente
en paises donde el papel desempenado por las presiones politicas y financieras es
significativo, no permite una aplicacion sistematica de las normas; las consecuencias del
sismo de México lo demostraron asi. (Bataillon et al., 1991; Tricart, 1994).

La ocurrencia de un fendmeno natural en un contexto determinado, obliga a considerar
al conjunto de los elementos expuestos y a las relaciones que pueden existir entre ellos,
que son las que contribuirian a agravar la situacién de riesgo. Por lo tanto, existe la ne-
cesidad de concebir la vulnerabilidad como un problema global para evaluar, y luego
para resolver. Esta reflexién se aplica a los analisis efectuados en zonas urbanas.
Efectivamente, la influencia del fendmeno sobre la vulnerabilidad no esta ligada
Unicamente a la expansion espacial. La distribucién de las formas de habitat en el
espacio, traduciendo la reparticion de los tipos de poblacion segun el grado de amenaza
o de las medidas que guian su expansion (o la ausencia de ellas), interviene de manera
puntual. Asi, los "epifactores" de vulnerabilidad que pertenecen -entre otros- a los
campos social, econdmico, cultural e institucional también actuan y tomarlos en cuenta,
permite hablar de vulnerabilidad global a las amenazas naturales. Existe la necesidad
de reequilibrar las orientaciones de investigacion y de integrarlas.

Manizales, un desafio a las coacciones del medio natural. El descontrolado
crecimiento urbano en un contexto andino

La seleccion de Manizales como campo de investigacion fue motivada por tres razones
principales. La primera esta ligada a la localizacion de la ciudad; la regién andina de
Colombia, que es la mas amenazada por fendmenos naturales. La ciudad de Manizales
esta implantada en un contexto natural a priori muy apremiante. El lugar esta sometido a
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una importante actividad sismica. Ademas, los terrenos volcanicos de fuertes
pendientes (a veces superiores a 40°) estan regados por mas de 2 000 mm. de lluvia al
afo, muchas veces de tipo "lluvia de tempestad", concentradas esencialmente en dos
periodos. Los procesos erosivos ligados a estas caracteristicas topograficas y climaticas
son importantes y los deslizamientos, numerosos. Ademas, algunos sectores estan
amenazados por inundaciones.

La segunda razon esta relacionada con la dinamica y las caracteristicas urbanas. El
tamano de la ciudad representa una ventaja real para el tema que nos interesa, ya que
facilita un enfoque a la vez global y detallado de la situacién de exposicién a los riesgos.
Manizales es una ciudad intermedia (350 mil habitantes aproximadamente), instalada
primero sobre una meseta estrecha que se extendié paulatinamente sobre vertientes
abruptas (ver grafico 2), desencadenando asi un nivel de amenaza elevado para los
habitantes. La propagacion de la urbanizacién fue imperiosa por la llegada masiva -
desde principios de siglo- de poblaciones rurales atraidas por la floreciente actividad
cafetalera y el desarrollo industrial. No obstante, desde ese momento, se desarrollé un
proceso de segregacion socioespacial.

Los grandes cafeteros y comerciantes enriquecidos por un comercio préspero en los
afos 30, empezaron a ejercer una especulacion relacionada a la propiedad raiz a lo
largo de la meseta, y especialmente, sobre la parte alta de las vertientes. La falta de
viviendas populares junto con la especulacion de las tierras -que vuelve los terrenos
inapropiados para la construccién y econémicamente inalcanzables para muchos mas
alla de expresar la ausencia de planificacion y la falta de interés de las autoridades con
respecto a las poblaciones desfavorecidas; llevaron a estas ultimas a establecerse
desde fines del 50 sobre los terrenos de mayor pendiente y dentro de los mas
inestables. De este modo, en la parte baja de la ciudad, fueron erigidos los llamados
barrios marginales.

Finalmente, la ultima razén que distingue a Manizales de otras ciudades colombianas -e
incluso de otras latinoamericanas- se refiere a la existencia por un lado, de ciertas
estructuras y por otro, a la de una organizacion; destinadas ambas al manejo de los
riesgos a escala local. Las principales estructuras son el PADEM (Plan Integral para la
Prevencion de Desastres y Atencién de Emergencias en Manizales) que tiene el papel
de coordinar todas las acciones llevadas en el campo, y la Oficina Municipal de Preven-
cion y Atencidn de Desastres encargada de la organizacion de las actividades tanto de
prevencién como de emergencia.

A estas tres razones principales se agrega una caracteristica muy especifica de
Manizales, su lugar de implantacién: un interfluvio estrecho con vertientes muy
empinadas (ver grafico 2) que, inevitablemente, impulsa la ocupacién de terrenos
peligrosos, ante todo por su topografia. Asi, Manizales, como una gran parte de la zona
andina colombiana, se convirtid paulatinamente en el cuadro de acciéon de un trinomio:
fragilidad de una montafia con muchas coacciones / urbanizacién acelerada /
vulnerabilidad amplificada.
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Efectivamente, desde los anos 50, los barrios ubicados en las zonas peligrosas vienen
siendo afectados por importantes deslizamientos -frecuentemente con saldos nefastos-
prolongando en el tiempo la amenaza de este fendmeno. Sin embargo, frente a la baja
disponibilidad de terrenos aptos para la construccion, la necesidad de urbanizacién ha
obligado a ir mas alld de ciertos limites de edificacién impuestos por la propia
naturaleza, lo que trae como consecuencia que los barrios destinados -entre otras- a las
clases medias, estén construidos sobre relleno y en sectores inestables.

De esta manera y desde hace unos afos, los siniestros se extienden en el espacio y
afectan paulatinamente a mas clases sociales que hasta ahora no habian sido victimas
de ellos. La necesidad de vivienda no deja de aumentar, fundamentalmente a causa de
la inmigracién continua de poblaciones (actualmente, mas urbanas que rurales). De esta
forma, la expansion de Manizales, desordenada e inadaptada a las coacciones
naturales, corre el riesgo de perpetuarse. En este contexto de fuerte exposiciéon natural
a las amenazas, la expansion de Manizales, presenta un numero cada dia mas
elevado de personas y de bienes expuestos a tales riesgos.

Teniendo en cuenta esta reparticion, tanto la creciente demanda como el constante
déficit de viviendas populares para las clases menos favorecidas -junto a la
imposibilidad de construir en casi la totalidad de los terrenos disponibles en Manizales-
hace que la instalacion de nuevas poblaciones pobres en zonas expuestas a las
amenazas, siga desarrolldndose hasta convertirse en una constante en el paisaje
urbano.
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grafico 2: Representacion esquematica de la progresion de la ciudad
en las zonas expuestas a los fenomenos naturales
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LA CIUDAD INFORMAL, CAMPO DE ENFRENTAMIENTO Y DE PODER

En estos terrenos donde no es posible construir por razones topograficas, las
poblaciones pobres intentan imponerse por la fuerza, utilizando para ello tres de sus
mejores armas: su numero, su organizacion y su status de electores. Los politicos o los
que ambicionan puestos politicos, buscan ganar los votos de la poblacion comprandolos
u ofreciéndoles gracias y relaciones. En cuanto a las autoridades locales o al Estado;
bien sea por falta de una legislacion o de una politica ad hoc; o de una planificacion
urbana inexistente o poco eficaz; o por el fracaso de los programas de vivienda social
en este tipo de poblaciones; terminan por lo general siendo los perdedores en las
multiples correlaciones de fuerza existentes. Desde luego, eventualmente pueden
intervenir para desalojar a los invasores, pero estos ultimos volveran a invadir otros
terrenos. "Nolens volens”, las autoridades siempre terminan por reconocer y regularizar
las situaciones de hecho.

Estos barrios marginales que representan al 15% de los habitantes de la ciudad, estan
compuestos de una poblaciéon pobre, que tiene basicamente empleos informales (43%
de los hogares ganan menos de un salario minimo. Salario minimo mensual en
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1997:170 US ddlares) y aun estando al margen del funcionamiento de la ciudad, siguen
desarrollandose. Lo que demuestra que no son barrios provisorios, sino que constituyen
barrios en constante formacién. Con respecto a su exposicion a fenomenos naturales,
mas de la mitad de las viviendas estan construidas sobre los terrenos de mayor
pendiente -expuestos a la erosién- y una décima parte de ellas, esta en zona inundable.
La marginalizacion de estos barrios -por supuesto espacial- se caracteriza ante todo por
una subintegracion socioecondmica. Lo que tiende a mostrar que la catastrofe social
precede y a menudo provoca la catastrofe "natural". A una jerarquia social, corresponde
una jerarquia del espacio, "a una sociedad segregativa corresponde un espacio
segmentado” (Couret, 1994).

El caracter subinte-grado o "subnormal" corresponde asi a una serie de condiciones
materiales, de acceso a la propiedad, profesionales, sociales y culturales por debajo del
nivel promedio encontrado en la ciudad. De este modo, la pobreza es doblemente un
factor de riesgo: impone la colonizacidon de espacios peligrosos y acapara la atencién de
poblaciones que no tienen los recursos para preocuparse por los problemas
ambientales.

Sin embargo, el crecimiento urbano modifica paulatinamente la situacion de exposicion
a los riesgos asi como las consecuencias de los siniestros. Crece el numero de
personas y de bienes expuestos. La colonizacion inevitable de terrenos con cada vez
menos posibilidades de construccidn, requiere de la realizacion de obras previas
(esencialmente rellenos) que se vuelven factores agravantes de la vulnerabilidad. Desde
hace unos afios, se constata una progresion de los siniestros en el espacio, afectando a
poblaciones que hasta ahora nunca habian sufrido desastres y cuyas pérdidas son
importantes. Asi, el proceso urbano es creador y amplificador de riesgos.

MANIZALES: HACIA UNA EXPANSION ESPACIAL Y SOCIAL DE LOS
SINIESTROS

LA EXFfANSION URBANA COMO AMPLIFICADORA DE LOS RIESGOS
GEODINAMICOS

En el caso preciso de los sismos, es indispensable relacionar la expansion urbana vy el
crecimiento demografico con la amplitud de los dafos. De todas las catastrofes
naturales en el mundo, los sismos son los fendmenos que experimentaron el
crecimiento mas importante en el periodo 1950 -1980, con respecto a la amplitud de los
dafos ocasionados (Ramade, 1987). Esto no significa que los terremotos tuvieron una
magnitud mas elevada, sino se explica mas bien y en gran parte, por la expansion
urbana y por el nimero cada vez mas elevado de personas y de bienes expuestos.

Efectivamente, en Manizales, el fenémeno natural continia siendo el mismo, pero el
numero de elementos expuestos (personas y bienes) aumenta y los terrenos
nuevamente colonizados estan cada vez menos aptos a la urbanizacion y necesitan re
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llenos; pero estos ultimos absorben mal los sismos. Esto se traduce en un aumento de
la exposicién al riesgo y de la amplitud de las consecuencias en caso de siniestro.

Sin embargo, hasta ahora, no se constaté diferencia de comportamiento entre los
terrenos rellenados y los otros que no lo estan. Durante el terremoto de 1979 que
generd los dafnos mas importantes, se pudo medir el comportamiento de los suelos
frente al fenémeno en diferentes sectores de la ciudad, ya que estos uUltimos estaban
urbanizados. Pero luego, fueron creados numerosos barrios, y la mayoria, sobre
terrenos rellenados. Entonces, no se sabe cual sera su capacidad de absorcion de un
eventual sismo. Finalmente, desde 1979, en Manizales, la poblacién aumenté
aproximadamente en 100 mil habitantes, ocupando mas de 550 hectareas
suplementarias. Este crecimiento representa un importante factor de amplificaciéon de
riesgos.

De este modo, la urbanizaciéon es muchas veces un factor incontestable del crecimiento
de la vulnerabilidad. Su influencia es doble, ya que interviene antes y después del
fendmeno riesgo. Antes, ocasiona nuevas amenazas en la medida en que la extensién
espacial obliga a ir mas alla de las coacciones naturales a la urbanizacion, limite de las
minimas condiciones de seguridad. Después, amplifica los factores de riesgo ya
existentes, por una presencia humana cada vez mas importante, que acentia las
presiones sobre el espacio y la amplitud de los dafios en caso de siniestros (Chardon,
1996b).

"En ciudades que reunen una parte cada vez mas importante de la poblacién mundial
en crecimiento muy rapido, se nota que el tejido urbano se densifica, que la
infraestructura se vuelve pesada. Los lugares fundacionales estan rebasados;

los espacios del cono urbano profundamente transformados por el ordenamiento; las
condiciones de funcionamiento de los geosis-temas se modifican y el valor de los bienes
expuestos, aumenta. Por todas estas razones, los impactos y el costo de las manifesta-
ciones de los riesgos naturales, van creciendo" (Faugéres, 1995).

EVOLUCION ESPACIAL Y TEMPORAL DE LOS SINIESTROS

Se trata de una expansion del area afectada por siniestros y no de un desplazamiento
de ellos, ya que los barrios que sufrieron siniestros en los afios '60 siguen siendo
victimas de deslizamientos.

Algunos, sin embargo, registran una disminucién neta del numero de eventos (Marmato,
La Estrada, Los Alcazares, EI Carmen y Pio Xll), sobre todo porque las obras
geotécnicas fueron realizadas, algunas construcciones mejoradas y otras evacuadas
por estar situadas en sectores muy expuestos a los deslizamientos. Esta evolucion
espacial revela el aumento de la vulnerabilidad de las clases sociales que hasta ahora
no fueron victimas de desastre. Sin duda alguna se trata de un viraje en el contexto de
vulnerabilidad de la ciudad (Chardon, 1996a).

En los ultimos anos, los eventos mas sorprendentes -tanto por su naturaleza como por
su amplitud y su localizacion- fueron registrados finalizando el afno 1993, en los barrios
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San Cayetano, La Sultana y sobre todo La Carolita (La Patria, 1993a y 1993b / Pineda
Ortiz y Corrales Garcia, 1993). Efectivamente, fue la primera vez que los barrios
reservados a las clases medias (La Carolita y La Sultana) y a las medio bajas (San
Cayetano) fueron victimas de siniestros que anteriormente estuvieron asociados a los
barrios ocupados por clases desfavorecidas.

El hecho es que la expansion de la ciudad sobre terrenos con casi nulas posibilidades
de construccion y que requieren de obras considerables antes de ser urbanizados,
obliga a una transgresion mayor de las coacciones naturales. Esto desencadena una
extensidon manifiesta en el espacio y en el aumento de categorias socioecondmicas mas
expuestas a la vulnerabilidad y a los siniestros. La situacién merece particular atencién
por cuanto algunos barrios como El Caribe o San Cayetano, fueron construidos para
poblaciones desfavorecidas, con el propésito de evitar la progresion de barrios
marginales periféricos en zonas amenazadas. Sin embargo, contindan viviendo alli
numerosas familias que pudieron beneficiarse de un programa de reubicacién ya que
vivian en barrios muy amenazados. El analisis de los siniestros ocurridos en Manizales
muestra de manera evidente que la segregacién socioespacial, creadora de una
desigualdad en la exposicidn a los riesgos, perdura impasible desde hace casi cuarenta
anos.

La heterogénea reparticion del espacio -por lo general- conduce a los nuevos habitantes
de origen modesto a una vulnerabilidad "forzada" (Collin-Delavaud, 1994). Por otra
parte, en las ciudades andinas colombianas, las catastrofes "naturales" causadas por la
ocurrencia de deslizamientos en los barrios marginales, representan eventos habituales
que van al ritmo de cada periodo lluvioso. La segregacion socioespacial, creadora de la
desigualdad frente a los riesgos, se convierte en parte de la realidad urbana.

Sin embargo, este estudio revela también -y se trata sin duda de una evolucién mayor-
que la transgresion de los limites naturales por la urbanizacion de terrenos, esta
inevitablemente acompanada de la superacion de los limites sociales "tradicionales" de
la vulnerabilidad. Los efectos de las intervenciones humanas se consideran entonces en
términos relativos y acumulativos.

El manejo del riesgo en Manizales

EN MANIZALES, LA PREOCUPACION MAYOR ES MANEJAR EL RIESGO
PRODUCIDO POR DESLIZAMIENTOS

En Manizales - como al nivel nacional- la preocupacion por los riesgos naturales nacié
de las experiencias adquiridas localmente, al enfrentar los deslizamientos y los sismos.
Cada catastrofe generd decisiones y aplicaciones especificas. Primero, las medidas
fueron tomadas en el campo técnico (creacion en 1973 de la Corporacion Regional Au-
tbnoma CRAMSA ahora CorpoCaldas cuya actividad principal es la proteccién de las
vertientes inestables de la zona cafetera; elaboracién en 1981 del primer codigo de
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construccion sismo - resistente a nivel nacional) y poco a poco, los diferentes trabajos
se beneficiaron de un enfoque multidisciplinario en el manejo de los riesgos.

Finalizando los afios 80, las autoridades le dieron una orientacion mas global a sus
actividades, enfocandola hacia una gestion del problema "riesgo" en su conjunto, desde
la prevencion hasta el periodo de emergencia y de reconstruccion. Se crearon los
Comités Departamental y Local de Emergencia, se realizaron programas de reubicacion
de viviendas situadas en zonas altamente expuestas a deslizamientos. En 1988, fue
elaborado un plan local de gestién de riesgos, el PADEM (Plan Integral para la Atencion
de Desastres y Emergencias en Manizales).

Sin embargo, a pesar de estas actividades e iniciativas, el riesgo no constituye una
preocupacion ni un interés politico mayor.

LOS OBSTACULOS DE LA GESTION

Estos obstaculos o bloqueos son esencialmente de tres tipos: sociocultural, institucional
(y funcional) y socioecondmico. También son de orden relacional entre las autoridades y
las poblaciones mas expuestas. Los grupos mas vulnerables estan ubicados
generalmente en la periferia de los centros de poder politico y econémico, y no suscitan
mucho interés de parte de las autoridades, incluso éstas los abandonan. Asi, se
entiende que esta situacion siga aplicandose en el campo de los riesgos, ya que se
trataria efectivamente para las autoridades, de invertir econdmicamente en zonas poco
rentables, dando la impresion de una inversion inatil.

En Manizales, esta falta de consideracién influye claramente en la toma en cuenta de
los actores de la sociedad civil en la gestion de los riesgos. Muy pocas veces estan
involucrados con el proceso. Ademas ocurre que las autoridades actuan sin distincion
frente a contextos que son distintos. Aplican soluciones estandar a realidades diversas
que necesitan un tratamiento especial. De este modo, los afiches que indican el
comportamiento a adoptar durante y después de un sismo, estan pegados
principalmente en las vitrinas de los almacenes y en las paredes de los edificios
publicos del centro de la ciudad, o publicados en los periddicos. Pero los difunden muy
poco en los barrios de clases bajas o en el mercado popular "Las Galerias" y los
habitantes de estos barrios leen con muy poca frecuencia los periédicos por su alto
costo.

Incluso cuando se toman medidas y se establecen normas, nada asegura el buen
funcionamiento del sistema. Ello sin contar que ciertas iniciativas ; nunca van mas alla
del aspecto tedrico. "La existencia de normas, de controles legales, de esbozo de °
actividades estructurales de prevencién o de reduccion, no es para nada una garantia
de su aplicacion, de su aplicabilidad o de su eficacia" (Lavell, 1993).

Efectivamente, las normas pueden no estar adaptadas al contexto. ;Coémo esperar
buenos resultados de la realizacion de un plan de desarrollo y de un ordenamiento
territorial planificado, en una ciudad donde una parte de la expansién urbana sigue
realizandose a través de una invasion ilegal de los terrenos, por poblaciones que no

Red de Estudios Sociales en Prevencion de Desastres en América 14
Latina http://www.desenredando.org



DESASTRES Y SOCIEDAD Crecimiento Urbano y Riesgos Naturales

tienen otras alternativas? Mas aun, ;cémo el cddigo de construccion sismo - resistente
puede ser aplicado y como se puede creer en su capacidad de disminuir la
vulnerabilidad, cuando un porcentaje considerable del habitat escapa a todo control y no
es mas que un habitat marginal, que por falta de recursos nunca podra beneficiarse de
los materiales con las normas de construccion ad hoc?

En el campo socioecondmico, la seguridad de las poblaciones esta sacrificada en el
altar de los intereses financieros, ya que las autoridades -por falta de recursos
econdmicos suficientes- no tienen el poder de imponerse.

Manejar los riesgos en una zona urbana no permite escapar totalmente a las reglas
tacitas que gobiernan el funcionamiento social, econémico y politico del pais. "La
prevencion y la gestién de los riesgos no escapan a la economia politica sino que
tienden a reproducirla" (Maskrey, 1994). De este modo, con respecto a las zonas muy
amenazadas, a pesar de la existencia de una legislacion apremiante que exige el
establecimiento de una zonificacion de estos sectores no aptos para la construccion; en
Manizales, aun persiste el desarrollo de los barrios marginales, aunque en disminucion.

Efectivamente, la deficiencia de los medios técnicos y financieros de las autoridades
locales - aliada a su falta de voluntad que genera la casi inexistencia de controles y de
sanciones- vuelven caducas o por lo menos, parcialmente ineficaces las iniciativas de
reglamentacion. Tenemos que afiadir que hasta ahora, las principales victimas de la si-
tuacion de riesgo fueron las poblaciones desfavorecidas que no tienen el poder de
imponer a las au-Vondades una decisiéon a su favor. Sin embargo, desde 1993, la
ocurrencia de catastrofes en barrios de clases sociales mas elevadas representa sin
ninguna duda un verdadero viraje en la exposicion a los riesgos en zona urbana. En
efecto, se puede pensar que la influencia de clases sociales medias a elevadas, en la
toma de medidas preventivas, sera mas importante que la de las poblaciones que
suelen estar afectadas. En la medida que las poblaciones expuestas pertenezcan a
clases mas altas en la escala social, mayor sera su grado de "aceptabilidad" y el
riesgo disminuye.

Efectivamente, las nuevas categorias amenazadas -al contrario de las clases mate-
rialmente mas desprovistas- no tienen problemas sociales 0 econdmicos mayores,
entonces, su primera preocupacién puede ser de orden ambiental. Ademas, durante un
eventual siniestro, los dafios registrados en los barrios ricos alcanzaran un valor
economico mas elevado que el de los dafos registrados en los barrios pobres. De este
modo, las autoridades y la sociedad civil en general, probablemente no seran capaces
de absorber las consecuencias econdmicas y sociales del riesgo. Las autoridades
manizalefias de pronto tomaran mas conciencia de la relacién costo/beneficio que pone
en evidencia el interés econdmico de una politica de prevencién, y mas globalmente, de
gestién del riesgo.

Por esto, es importante darle a los responsables locales la oportunidad de mejorar su
conocimiento en este campo para que puedan realizar acciones integradas de manera
eficaz. Con este objetivo, se propone una herramienta de evaluacion y de analisis de la
vulnerabilidad global de las poblaciones a la escala local, que represente una
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herramienta de ayuda en la toma de decisiones. Ademas debe permitir a los entes de
decision local, estimar cualitativa y cuantitativamente, y asi visualizar mejor la vulnera-
bilidad de los diferentes sectores de la ciudad.

Medir la vulnerabilidad para estimar y luego mitigar los riesgos en una
zona urbana

Llevamos a la escala del barrio y de la ciudad, un estudio de vulnerabilidad global.
Primero, se tratd de determinar gracias a un analisis multivariable, cuales eran los
factores de vulnerabilidad mas pertinentes a los cuales asociamos variables amplifi-
cadoras potenciales de pérdidas. Luego, gracias a matrices de Bertin, se realizd una
tipologia de los barrios segun la influencia de los factores naturales y socioeconémicos
sobre la vulnerabilidad. Finalmente, se les atribuy6 a los factores de mayor influencia,
una ponderacién que refleje el peso de cada uno y se cartografiaron de manera
integrada los resultados obtenidos por barrio.

ELECCION, MEDIDA Y DIMENSION ESPACIAL DE LOS FACTORES DE
VULNERABILIDAD

El estudio de vulnerabilidad global esta realizado en el marco de un enfoque sistémico
que le da un caracter dinamico y se apoya sobre métodos de determinacion de la
vulnerabilidad sucesivamente cualitativos y cuantitativos. El trabajo tiene tres etapas
principales: (1) la eleccién de los factores de vulnerabilidad segun su pertinencia; (2) la
medida de los factores y la tipologia de los barrios reagrupados en conjuntos
homogéneos segun su exposicion y su aptitud a resistir los diferentes fenémenos
naturales perjudiciales y (3) la evaluacién y la cartografia integrada de los diferentes ti-
pos y grados de vulnerabilidad.

EL CUADRO METODOLOGICO Y LAS ORIENTACIONES DEL ESTUDIO
La escala espacial del estudio

De una manera general, no se puede estimar la vulnerabilidad de un medio urbano
expuesto a amenazas naturales trabajando solamente a la escala de la ciudad tomada
en su conjunto. Es necesario un primer trabajo sobre territorios mas restringidos; el
barrio por ejemplo. Efectivamente, un recorte del espacio permite poner en evidencia en
diferentes campos, la existencia de numerosas particularidades que estan atenuadas,
incluso ocultas, si se trabaja sobre un espacio mas grande. Siendo el objetivo final el de
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actuar de manera apropiada sobre factores responsables de la vulnerabilidad a fin de
reducir el riesgo, es importante conocer de la manera mas precisa posible, la naturaleza
y el modo de accion de estos factores, como su grado de intervencién segun el espacio
considerado. Se escogioé trabajar sobre el espacio reducido, ciertamente el mas
adaptado a los objetivos: el barrio. Sin embargo, a la escala del barrio, no se pudo
estimar algunos factores, ya que no tenian verdadera significacion sino considerando a
la ciudad en su conjunto.

Efectivamente, cuando se trata de actividades econdmicas o administrativas por
ejemplo, la estimacion de la vulnerabilidad de un barrio particular es no sélo una tarea
dificil, sino también probablemente infundada. Las consecuencias de los dafos
registrados en la Alcaldia, en un centro comercial 0 en un banco no solamente afectaran
a los habitantes de los barrios damnificados donde estan ubicados estos edificios, sino a
toda la poblacion. Asi, dos estudios de vulnerabilidad diferentes pero complementarios
se realizaron sobre dos territorios geograficos distintos. Por su interés metodoldgico,
solo se presentara el primer estudio realizado a la escala del barrio.

La escala temporal

El estudio de vulnerabilidad estd asociado principalmente a la idea de "dafos y de
pérdidas instantaneos potenciales". Sin embargo, en una situacién de riesgo, las
consecuencias de un siniestro y la evolucion de su grado de gravedad se extienden en
el tiempo, mucho después del impacto del fendmeno natural. En efecto, mas alla de la
naturaleza de estas consecuencias, es importante tomar en cuenta su amplitud. De este
modo, en el supuesto de que ocurra un fuerte sismo, la intervencion de los servicios
técnicos quizas permitira disminuir la amplitud de los incendios debidos a terremotos.
Globalmente, se puede distinguir cinco periodos:

(1) antes del siniestro, (2) el periodo de alerta (de algunas horas a algunos dias), (3)
durante el siniestro (momento del impacto), (4) el periodo de emergencia (de algunas
horas a algunos dias) y (5) el periodo de reconstruccién (en el sentido mas general del
término: reconstruccién y rehabilitacion de la comunidad damnificada).

Sin embargo, en este estudio no se tomaron en cuenta sino las cuatro primeras fases.
Efectivamente, cuanto mas se progresa en el tiempo, mas se diversifican los
protagonistas, los campos de accion espaciales y otras variables de la situacion,
volviéndose dificiles de considerar o de cuantificar. Esto complica considerablemente el
estudio que va transformandose en menos exacto y con menos probabilidades de
reproducir la metodologia utilizada.

LA EI’.ECCI()N DE LOS FACTORES DE VULNERABILIDAD: METODO
ESTADISTICO CUALITATIVO DE ANALISIS EN COMPONENTES PRINCIPALES
(ACP)

De los cinco campos de pertenencia de los factores de vulnerabilidad (ver gréafico 1),
dos no fueron tomados en cuenta: los campos coyuntural y funcional-institucional. Esta
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decision tiene como explicacion las dificultades logicas encontradas para medir
(cuantificar) los factores ligados a estos dos campos. De este modo, quedan tres
campos de estudio (natural, socioeconémico y técnico) que reagrupamos en dos temas
principales: natura I- geotécnico y socioeconémico - equipamiento.

El andlisis tiene dos etapas: el estudio separado de los factores mas bien naturales y
socioecondmicos, y la integracion de los resultados que permiten la obtencién de los
factores de la vulnerabilidad global.

La eleccion de un ACP se justifica primero, por el hecho de que el objetivo de seleccion
implicaba la utilizacién de un analisis multivariado que permita un reagrupamiento y una
clasificaciéon relativos de los datos entre si. Efectivamente, se trata de clasificar 100
barrios segun 15 variables. El ACP trata factores preseleccionados en funcion de la si-
tuacion local, tanto en el ambito de las condiciones naturales como de las
caracteristicas antrépicos del medio. Permite identificar y reagrupar a los mas
pertinentes en los campos naturales y socioecondmicos y luego, asociarlos a los grupos
de barrios que mejor se caracterizan.

El estudio trata de 15 factores de vulnerabilidad. Siete factores "naturales™: las
experiencias pasadas con respecto a desastres (deslizamientos, sismos, inundaciones,
evacuaciones preventivas de familias, etc.), los procesos erosivos, la pendiente de los
terrenos, la intensidad Mercalli del sismo de 1979, los rellenos previos a la construccion,
las zonas inundables y las obras de correccién de las vertientes. Y ocho factores
"socioeconomicos": el caracter marginal de los barrios, el nivel socioecondmico de las
poblaciones, la densidad neta, la organizacién comunitaria, la infraestructura y puestos
de socorro (medios que contribuyen a la organizacion funcional), el grado de ac-
cesibilidad del barrio a la red vial, las zonas educativas y la ubicacion de las estaciones
de gas y de gasolina.

La amenaza sismica no pudo estar sino parcialmente considerada. Efectivamente,
aunque Manizales esté ubicada en una zona de alta actividad sismica, la informacion
actualmente disponible sobre su situaciéon frente a esta amenaza es insuficiente, e
incluso, inexistente. De este modo, por falta de informacién y por la preocupaciéon con
respecto al rigor del trabajo, no se incluyé esta variable dentro de los factores naturales.
En este estudio, se considera que los factores naturales son
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grafico 3: ACP Global
Representacion grafica de los “scores” y de las saturaciones segin los Factores 1y 2
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con prioridad los responsables de la vulnerabilidad. Sin la presencia de un contexto
amenazador, la situacion de vulnerabilidad no existiria.

El siniestro, la catastrofe o la situacion de crisis, tiene como origen primario la existencia
de una amenaza, y luego la ocurrencia de un fendbmeno geodinamico dafino; llamese
sismo, deslizamiento o inundacion. Los dafios, las pérdidas u otras consecuencias
potenciales, son inducidas por el desencadenamiento del fenémeno.

Con el propésito de sintetizar los resultados obtenidos, solamente se presentara el ACP
global que integra los factores tanto naturales como socioecondmicos. Este ACP es una
sintesis de las dos ACP preliminares (ACP de los factores naturales y ACP de los
factores socioecondmicos) que integra y confirma los resultados obtenidos. Los tres
factores naturales (las experiencias pasadas, la pendiente y la erosion) y los cuatro
factores socioecondmicos indicadores de la vulnerabilidad (el caracter marginal, el nivel
socioecondmico, la densidad neta y la organizacion comunitaria) influyen dentro de un
mismo polo, preponderante en la determinacién de la vulnerabilidad global; Polo 1 (ver
grafico 3).

Teniendo en cuenta sus caracteristicas -naturales y socioeconémicas- los barrios (N° de
1 a 100) correlacionados con estas variables, aparecen como los mas vulnerables.
Entonces, el ACP permitié sobre todo:

1. Poner en evidencia los factores mas apropiados en la determinacion de la
vulnerabilidad en Manizales. Diez factores (sobre quince) fueron retenidos, de los cuales
siete resultan los de mayor determinacion: las experiencias pasadas, la pendiente,
la erosién, el caracter marginal, la densidad neta y la organizacién comunitaria.
Sin embargo, los tres otros. l,e los rellenos, la organizacion funcional y el nivel de
accesibilidad - nivel de aislamiento- en caso de i- desastres, no pueden estar excluidos;

2. Confirmar un fendmeno progresivamente, generado por la segregacion socioespacial:
La fuerte correlacion que existe entre el ; bajo nivel socioeconémico o la marginalidad
en general, y los terrenos muy expuestos a los procesos erosivos;

3. Subrayar lo que se puede observar en los barrios: la organizacion comunitaria es ge-
neralmente especifica de las comunidades populares, aun de los barrios marginales.
Esta informacién es de gran importancia para el manejo de los riesgos, tanto para la
fase de prevenciéon como en los casos de emergencia.

Conociendo nuestro interés por la amplitud de las pérdidas producidas por los
desastres, asi como la decisibn de tomar en cuenta los factores potencialmente
agravantes de las pérdidas instantaneas, es necesario matizar la influencia de tal o cual
grupo de variables. Efectivamente, durante el periodo de emergencia, los factores
secundarios (la organizacion funcional y el nivel de accesibilidad) tienen una
intervencion principal siendo mas determinantes que las variables socioeconémicas
mayores de vulnerabilidad. Mas aun, se vuelven los factores determinantes de la calidad
del manejo de la emergencia; algunos de los diez factores principales dejan de actuar
durante este periodo. Se podria estimar que la organizacién comunitaria se sitia en la
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frontera entre las dos clases de variables (principales y secundarias). Facilita la
organizacién de las acciones de prevencion como las intervenciones de las entidades
de socorro en caso de desastre, condicion con la que podria mejorar su eficacia.

Este analisis contribuyd en la diferenciaciéon a la escala del barrio, de la influencia de tal
o cual tipo de factor sobre la vulnerabilidad global. Ademas, los factores de
vulnerabilidad fueron esencialmente reagrupados de manera tematica y no clasificados
de manera jerarquica - segun su preponderancia en el caracter vulnerable de los barrios
-. Finalmente, si se pudo distinguir los grupos de barrios cuyas caracteristicas son
"extremas", o sea los sectores a priori mas o menos vulnerables. Lo que aparece mucho
mas dificil, sin cuantificacién, es estimar el grado de vulnerabilidad de los barrios
intermedios.

De este modo, los factores retenidos gracias al ACP van a facilitar un enfoque cuantita-
tivo gracias a la utilizacion de otras herramientas estadisticas; primero bajo una forma
matricial (Matrices de Bertin) y luego con una ponderacion. El objetivo final es clasificar
y establecer una jerarquia de los barrios de Manizales segun los diferentes tipos y
grados de vulnerabilidad. La representacion cartografica de los resultados obtenidos por
la integracion de todos los factores, permite visualizar bien la reparticion geografica de
los diferentes niveles de vulnerabilidad; y de este modo, estimar las fuertes
correlaciones que existen entre ciertas caracteristicas de los barrios como la pendiente,
la morfologia y la vulnerabilidad global.

ESTUDIO MATRICIAL DE LA VULNERABILIDAD:
MATRICES DE BERTIN

Se elaboré un grafico matricial segun el método de las matrices de Bertin (Bertin, 1977)
que permite una visién y una interpretacion rapidas de los datos, bajo la forma de una
malla de lectura. Estos datos (vinculados a los diez factores de mayor influencia sobre la
vulnerabilidad) estan reagrupados y ordenados a fin de trabajar solamente, con las
clases de valores de cuatro o cinco niveles segun el aumento de la vulnerabilidad del
barrio que inducen, desde el nivel 1, el mas bajo, hasta el nivel 5, el mas elevado.

Cada clase (nivel) esta representada por una variacion de colores. La elaboracién de la
matriz (conjunto de casillas blancas: niveles 1y 2, grises: nivel 3 y negras: niveles 4 y
5) por permutacion de las lineas y de las columnas, se hizo hasta obtener la mejor
clasificacién, permitiendo asi rea-grupar factores que tienen una reparticion estadistica
similar en los barrios; o barrios que tienen las mismas caracteristicas naturales y/o so-
cioecondémicas. Se obtuvieron tres matrices, la primera que ordena los datos vinculados
a los factores naturales; la segunda, los datos socioecondmicos; y la tercera, que
corresponde a la integracion de ambos tipos de datos. Para sintetizar los resultados,
solamente se presentara esta ultima (grafico 4).

Esta matriz permite establecer una jerarquia de los barrios segun su grado de
exposicion a las amenazas; su aptitud en enfrentarlas; y también facilita su re-
agrupamiento de manera tematica. De este modo, se logra distinguir los sectores de
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mayor vulnerabilidad por su contexto tanto natural como socioecondmico (Grupos 1y 2);
intermediarios o de transicion (Grupo 3); vulnerables sobre todo por sus caracteristicas
naturales (Grupo 4); vulnerables esencialmente desde el punto de vista socioeconémico
(Grupo 5) y muy poco vulnerables (Grupo 6).

La clasificacion de los factores va a ser objeto de una ponderacion que subraya su
influencia sobre la vulnerabilidad y que permite dar cuenta -de manera matizada- de la
situacién de exposicion al riesgo en Manizales.

tabla 1: Clasificacion de los datos

Latina http://www.desenredando.org
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PONDERACION E INTEGRACION CARTOGRAFICA OE LOS FACTORES DE
VULNERABILIDAD

El método de ponderacion es la ultima etapa en la determinacion de la vulnerabilidad y
en la clasificacién de los barrios de Matizales, segun su propension a ser afectados por
un desastre y su capacidad en enfrentarlo. EI ACP permitié distinguir las variables que
tienen una mayor influencia libre la vulnerabilidad y de asociar grupos de jbarrios con
polos de variables. La utilizacion de las matrices de Bertin facilitd el reagrupamiento
tipologico de los barrios de acuerdo con su tipo de vulnerabilidad. Es decir, vinculada
mas bien a la influencia de los factores naturales, y/o mas bien socioeconémicos.

Teniendo en cuenta los resultados y las conclusiones de estos dos .primeros analisis, la
ponderacién permite establecer una verdadera jerarquia de los barrios de acuerdo con
la influencia de los diferentes tipos "de factores.

Ponderacién de los factores y clasificacién de tos barrios

Aunque las tres variables "experiencias pasadas", "pendiente" y "erosion", estan
consideradas como los principales indicadores de la vulnerabilidad ligada a los factores
naturales; los siniestros pasados dan testimonio de manera irrefutable, del caracter
vulnerable del barrio. Por esto, se atribuye a este primer factor, un coeficiente mas
elevado que a las variables "pendiente" y "erosion". Al analizar la matriz de Bertin, se
noté que de los factores socioecondmicos, la organizacion comunitaria es la menos
influyente sobre la vulnerabilidad. Para cada uno de los diez factores, los niveles aplica-
dos para la elaboracion de la matriz de Bertin, seran ponderados con un coeficiente
especifico.

La suma de los diferentes resultados permite obtener el valor final atribuido al barrio.
Esta ponderacién generd una jerarquia de los barrios de acuerdo a su nivel de
vulnerabilidad, desde el mas vulnerable (valor mas elevado), hasta el menos vulnerable
(valor mas bajo).

Primero y separadamente, se realizé la ponderacion de los factores naturales vy
socioecondmicos, y se presentaron los resultados de manera cartografica (mapas 1y
2), luego se tomaron en cuenta los diez factores juntos y se integraron los resultados
(tabla 3) gracias al método de la cartografia integrada (mapa 3).

El mapa 3 integra y confirma los resultados ilustrados en los mapas 1 y 2, con respecto
a los barrios con mayor y menor vulnerabilidad situados a los dos extremos de la
clasificacion. Esto demuestra la fuerte relacién que existe -ya comentada entre las
influencias de los dos tipos de factores de vulnerabilidad. La comparacién entre este
mapa Yy la representacion esquematica de la pendiente y de la morfologia urbana
(grafico 2) refuerza uno de los resultados principales de este trabajo: la segregacion
socioespacial induce una desigualdad en la vulnerabilidad. Efectivamente, los barrios
mas vulnerables reagrupan un habitat marginal (subnormal o subintegrado) y popular
ubicado sobre terreno de pendiente media a fuerte. Se notan dos polos principales de
gran vulnerabilidad, al NW de la ciudad en la comuna 2 (barrios Asis, La Estrada, San
Ignacio, Galan y La Avanzada) y al Sur, en las comunas 10 (El Nevado, Marmato, Cer
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vantes) y 11 (El Carmen y 20 de Julio). Mas dispersos, dos barrios de la comuna 9
(Vivienda Popular y Pio Xll) como Sacatin y Solferino son de igual forma,
extremadamente vulnerables. Si se reagrupan la vulnerabilidad fuerte y muy fuerte, se
logran destacar dos sectores geograficos: la parte baja de la vertiente sur y, al Norte,
sobre las vertientes debajo del centro de la ciudad, los barrios que pertenecen en su
mayoria a la comuna 2. Cinco barrios se encuentran mas aislados: Sacatin, Solferino,
Minitas, Baja Suiza y La Playita.

Los barrios de vulnerabilidad intermedia estan ubicados en la periferia de la ciudad, de
una forma bastante diseminada al Este, al Sur y al Oeste; pero formando un verdadero
polo al N/NE de la ciudad, con varios barrios de la comuna 5. Finalmente, aparecen muy
claramente cuatro sectores de menor vulnerabilidad, del Oeste al Este, los barrios del
Sur de la comuna 1, los del centro de la ciudad y sus alrededores, los situados a lo largo
de la meseta y la comuna 7. De este modo, la ponderacion y la integracién permitieron
afinar y matizar la clasificacion.

grafico 4: Matriz Bertin Global
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tabla 2: Ponderacion de los factores

Factores Coeficientes atribuidos
Experiencias pasadas 8
Pendiente 7
Erosion 7
Subnormalidad 6
Nivel socioeconomico 6
Densidad neta 6
Rellenos 5
Organizacion comunitaria 4
Organizacion funcional 2
Nivel de accesibilidad 2
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tabla 3: Clasificacion de los barrios de Manizales segin
su vulnerabilidad global a los diez factores seleccionados
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Conclusion

Este estudio pone en evidencia -si acaso aun se dudaba- que todos los barrios de Ma-
nizales son vulnerables, ya que ninguno tiene una vulnerabilidad minima de 53
(resultado de la multiplicacion de la suma de los 10 coeficientes por 1, que es el nivel
mas bajo de vulnerabilidad de cada uno de los factores).

La utilizacion de tres métodos estadisticos y cartograficos permitié determinar la
reparticion espacial dentro del perimetro urbano, de las zonas mas o menos
vulnerables. Cuantificandola y matizandola, este analisis confirma la hipétesis formulada
después de la observacion de la situacion en el terreno: existe una fuerte correlacion
entre las coacciones naturales del medio y las condiciones socioecondémicas de las
poblaciones que lo ocupan. Tanto la meseta y sus alrededores como los terrenos
planos, estan habitados por las clases medias o altas de la sociedad; mientras que las
zonas inundables o las de fuertes pendiente e inestabilidad, estan ocupadas por las
clases bajas de los barrios marginales. En términos de riesgo, esto se traduce en la
mayoria de los casos, por una superposicion dentro de un mismo espacio
geografico, de los mismos grados de influencia de los factores naturales y
socioeconomicos.
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El principal objetivo practico de este estudio es la determinacion de los sectores mas
vulnerables dentro de los cuales hay que actuar con prioridad. Entonces, se subraya el
nivel elevado de vulnerabilidad global de las comunas 2 y 10 donde la gravedad de los
problemas socioeconémicos se sobrepone a las condiciones naturales preocupantes.
En estos barrios, construidos generalmente con materiales de recuperacion o de mala
calidad, sobre terrenos de fuerte pendiente, sometidos a una erosion importante; reina
una gran pobreza, el desempleo, la inseguridad y la violencia.

Con respecto a la aplicacion de la metodologia utilizada y a la pertinencia de los
resultados obtenidos, es importante precisar que aun si las variables tomadas en cuenta
eran las mas pertinentes para la situacion manizalena, las que fueron abandonadas
después del ACP sin embargo, en lo absoluto, siguen siendo dignas de ser
consideradas. Efectivamente, dan testimonio de una fragilidad real. Uno de los objetivos
de este trabajo es la repeticién del método en otras situaciones de exposicion a las
amenazas. No se puede afirmar que los criterios "zona inundable" o "presencia de una
estacién de gas y/o de gasolina" por ejemplo, se pueden excluir definitivamente.

De todos los factores de vulnerabilidad, hay que subrayar la importancia de la variable
"organizacion comunitaria" que revel6 el estudio. Desde luego, se notd que este factor
actualmente, aunque sea influyente, no desempefia un papel tan importante como el de
las variables demograficas o econémicas. Sin embargo, muy pronto, este factor sera
determinante en la reduccion los riesgos naturales, ya que interviene tanto inicio
(preparacion de las poblaciones) como al inicio del "sistema riesgo" (emergencia).

El segundo comentario esta relacionado con la utilizacion y el interés de la herramienta
cartografica en este estudio. Esta ultima se reveld indispensable, ya que permitié una
representacion y una esta en evidencia rapida de los grandes polos de vulnerabilidad de
la ciudad. Ademas, facilitdé la comprension de la naturaleza y de la importancia los
resultados obtenidos. De este modo, para te estudio y sobre todo por su contexto de
realizaciéon, el mapa integrado parece ser la mejor manera de proponer una primera
interpretacion de una situacion compleja a priori, ya que intervienen informaciones,
disciplinas y nociones muy heterogéneas, cuyas interacciones no son percibidas muy
facilmente.

Esto es tanto mas valido cuanto que el "sistema riesgo" concierne a la vez a lo natural y
a lo social. Este aspecto es capital, ya que no se puede olvidar que el objetivo mas
importante de este trabajo es poner a punto una herramienta de ayuda a la decision.
Debe permitir a las autoridades locales; por una parte, reducir y manejar de manera
eficaz el riesgo actuando sobre los factores de vulnerabilidad; y por otra, planificar el
ordenamiento de la ciudad conociendo mejor las coacciones del terreno. Por lo general,
los responsables no son especialistas en riesgos naturales, o que hace necesario
entregarles los métodos mas sencillos, mas rapidos y mas adecuados, que puedan
ayudarles a entender todas las caracteristicas de la situacién y a tomar las medidas
pertinentes.

Se podria lamentar que ciertas informaciones como la zonificacién de la actividad
sismica, el tipo de construccién y su capacidad de resistencia a la amenaza sismica o el
valor monetario de las pérdidas potenciales en caso de desastres, no fueran tomadas
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en cuenta, ya que entonces el analisis hubiera sido ain mas puntual y afinado, pero
tales datos no existian en el momento de la ejecucion de este estudio. Finalmente, el
mapa "ideal" de la vulnerabilidad global en Manizales no se puede realizar, teniendo en
cuenta el estado actual del conocimiento del lugar. Sin embargo, la representacion
cartografica propuesta representa ya un aporte real a la gestion del riesgo en el contexto
manizalefio.
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Influencia de los factores naturales sobre la vulnerabilidad de los barrios de Manizales

HISTORIA Y DESASTRES
mapa 1
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HISTORIA Y DESASTRES

Influencia de los factores socioeconémicos sobre la vulnerabilidad
de los barrios de Manizales
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HISTORIA Y DESASTRES

mapa 3: Integracion de la influencia de los factores pertinentes
sobre la vulnerabilidad de los barrios de Manizales
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